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１．はじめに 

 

グランドデザインの必要性  

 

現 代 は 「 変 革 の 時 代 」 ・ 「 混 迷 の 時 代 」 で あ り 、 「 国 際 競 争 の 時 代 」

で あ る と 言 わ れ て い ま す 。経 済 の グ ロ ー バ ル 化 や 高 度 情 報 化 社 会 が 急 激

に 進 む 中 、 学 校 を 取 り 巻 く 環 境 も 日 々 刻 々 と 変 化 し て い ま す 。  

「 生 き る 力 」の 教 育 、特 別 な 配 慮 が 必 要 な 児 童 生 徒 や 多 様 な 価 値 観 を

持 っ た 保 護 者 へ の 対 応 な ど 、学 校 が 抱 え る 課 題 は 山 積 み で す 。こ の よ う

な 状 況 に お い て 、私 た ち 学 校 事 務 職 員 も 組 織 の 一 員 と し て 、教 員 と 共 に

学 校 の さ ま ざ ま な 課 題 に 対 処 し 、学 校 教 育 目 標 の 達 成 に 向 け て 努 力 し て

い く こ と が 求 め ら れ て い ま す 。  

学 校 事 務 職 員 は 、学 校 教 育 目 標 達 成 に 向 け て ど の よ う な 役 割 を 果 た す

べ き か 、 ど の 方 向 を 目 指 す の か 、 学 校 事 務 は ど う あ る べ き か に つ い て 、

私 た ち 学 校 事 務 職 員 一 人 ひ と り が 早 急 に 確 認 し 、共 有 し な け れ ば な り ま

せ ん 。そ の た め に は 、私 た ち の 職 務 の 未 来 を 示 す 学 校 事 務 の グ ラ ン ド デ

ザ イ ン が 必 要 で あ る と 考 え ま す 。  

 全 国 公 立 小 中 学 校 事 務 職 員 研 究 会（ 以 下「 全 事 研 」と い う 。）で は 学

校 事 務 の グ ラ ン ド デ ザ イ ン の 基 本 的 な 考 え 方 を 次 の よ う に 説 明 し て い

ま す 。  

「 学 校 事 務 の グ ラ ン ド デ ザ イ ン は 、新 し い 時 代 の 中・長 期 的 な 学 校 事

務 の 全 体 構 想 を 描 く も の で あ り 、義 務 教 育 に お け る 学 校 事 務・事 務 職 員

の 将 来 構 想 、 長 期 的 な 全 体 計 画 で あ る 。 ・ ・ ・  

そ の 目 的 は 、新 し い 時 代 に 対 応 し た 質 の 高 い 学 校 事 務 を 実 現 さ せ る こ

と で あ り 、そ れ を と お し て 教 育 の 質 を 向 上 さ せ 、子 ど も た ち の 豊 か な 育

ち を 支 援 し て い く こ と で あ る 。  

 そ の ね ら い は 、新 し い 時 代 の 学 校 事 務 の あ り 方 や 事 務 職 員 像 を 明 ら か

に す る こ と で あ る 。そ の こ と に よ っ て 、教 育 委 員 会 や 教 員 が 担 っ て い る

事 務 も 含 め た 学 校 事 務 全 体 の 再 構 築 と 事 務 職 員 に 必 要 な 資 質 能 力 の 向

上 を め ざ し て い る 。 ・ ・ ・ 」  

 

佐 賀 県 公 立 小 中 学 校 事 務 研 究 会（ 以 下「 佐 事 研 」と い う 。）は 、新 し

い 時 代 の 義 務 教 育 の 実 現 に 向 け 、教 育 の 質 を 高 め て い く た め の 明 確 で 具

体 的 な 学 校 事 務 の あ り 方 を 考 え 、そ こ で 果 た し て い く べ き 学 校 事 務 職 員

の 役 割 と 責 任 を 、佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン と し て 平 成 ２ ４ 年 １ ０ 月 に

示 し ま し た 。  

そ の 後 、統 括 事 務 長 の 設 置 、事 務 主 任（ 副 室 長 ）の 設 置 な ど 佐 賀 県 の  
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事 務 職 員 制 度 は さ ら に 発 展 し 、そ れ に 伴 い 、佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン

も バ ー ジ ョ ン ア ッ プ し て き ま し た 。  

そ し て 、 平 成 27 年 の 中 教 審 答 申 「 チ ー ム と し て の 学 校 の 在 り 方 と 今

後 の 改 善 方 策 に つ い て 」 や 平 成 28 年 の 文 科 省 通 知 「 学 校 現 場 に お け る

業 務 の 適 正 化 に 向 け て 」、平 成 29 年 の 義 務 標 準 法 等 の 一 部 改 正 を 受 け 、

グ ラ ン ド デ ザ イ ン の 内 容 を 再 確 認 し 、 Ver.1.3 と し て 改 訂 す る こ と と な

り ま し た 。  

こ の よ う に 、 こ れ か ら も 、 求 め ら れ る 事 務 職 員 の 姿 の 変 化 に 応 じ て 、

佐 賀 県 の 学 校 事 務 の グ ラ ン ド デ ザ イ ン は 、 常 に 進 化 を し て い く 予 定 で

す 。  
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２．目指す目的と学校事務職員像  

 

求められる学校の姿   

 

学 校 は 、 知 ・ 徳 ・ 体 の バ ラ ン ス の と れ た 質 の 高 い 教 育 を 子 ど も と そ の

保 護 者 に 提 供 し 、 信 頼 し て 子 ど も を 託 す こ と の で き る 場 で な け れ ば な り

ま せ ん 。 子 ど も た ち 一 人 ひ と り の 多 様 な 力 と 能 力 を 最 大 限 に 伸 ば す 場 と

し て 、 目 指 す 教 育 の 目 標 を 明 確 に し て い く 必 要 が あ り ま す 。 子 ど も た ち

に 「 確 か な 学 力 」 と し て 基 礎 的 な 知 識 ・ 技 能 を 徹 底 し て 身 に 付 け さ せ 、

自 ら 学 び 自 ら 考 え る 力 な ど を 育 成 す る と と も に 、｢豊 か な 心 ｣、｢健 や か な

体 ｣を 培 い 、こ れ ら を バ ラ ン ス よ く 育 成 す る こ と に よ り 子 ど も た ち の「 生

き る 力 」 を 育 む こ と が 求 め ら れ て い ま す 。 ま た 、 変 化 の 激 し い 社 会 の 中

で 生 き 抜 く た め の 様 々 な 力 を 身 に 着 け さ せ る こ と も 求 め ら れ て い ま す 。

そ の た め に は 学 校 だ け で な く 保 護 者 や 地 域 を 巻 き 込 ん だ 新 た な 教 育 力 を

充 実 さ せ て い く こ と が 必 要 で す 。 そ れ は 同 時 に 、 地 域 社 会 を 基 盤 と し 、

保 護 者 や 地 域 住 民 の 期 待 に 応 え 、 社 会 の 変 化 に 対 応 す る 「 開 か れ た 教 育

課 程 」 を 実 現 す る 信 頼 さ れ る 学 校 、 つ ま り 、 開 か れ た 環 境 で い き い き と

活 気 あ ふ れ る 学 校 を 作 っ て い く こ と に も 繋 が っ て い る の で す 。  

 

 

信頼される学校事務職員をめざして   

 

学 校 事 務 の 目 的 は 、 子 ど も た ち の 豊 か な 育 ち を 実 現 す る こ と で あ り 、

そ の た め に 学 校 の 円 滑 な 運 営 を 組 織 の 一 員 と し て 共 に 担 う こ と で す 。  

そ の た め に は 、 現 状 に 留 ま る こ と な く 、 常 に よ り 良 い 学 校 教 育 の 姿 ・

新 し い 時 代 の 学 校 の 姿 を 模 索 し て い く 必 要 が あ り ま す 。  

そ の 中 で 、 私 た ち が 新 し い 時 代 の 学 校 事 務 の あ り 方 や 学 校 事 務 職 員 の

目 指 す 方 向 を 明 確 に し 、 そ の 実 践 を 積 み 重 ね て い く こ と は 、 学 校 事 務 職

員 の 資 質 を 向 上 さ せ る だ け で な く 、 教 育 委 員 会 や 教 員 が 担 っ て い る 事 務

を 含 め た 学 校 事 務 全 体 の 再 構 築 に 繋 が る こ と に な り ま す 。  

私 た ち は 、 こ の よ う な 考 え の 下 に 、 そ の 指 針 と な る べ き 「 佐 賀 県 版 グ

ラ ン ド デ ザ イ ン 」 を 策 定 し ま し た 。  

そ の 基 本 的 な 考 え 方 は 、 平 成 ２ ７ 年 の 「 チ ー ム 学 校 」 答 申 及 び 平 成 ２

８ 年 の 「 学 校 現 場 に お け る 業 務 の 適 正 化 」 通 知 に お い て 言 及 さ れ て い る

こ と と も 合 致 し て い ま す 。  

そ れ は 、 佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン の 方 向 性 が 誤 り で な か っ た こ と を

示 し て い る と と も に 、 そ の よ う な 教 育 改 革 の 実 現 が 、 佐 賀 県 の み な ら ず
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日 本 の 教 育 全 体 に お い て も 望 ま れ て い る こ と を は っ き り 示 し た と い え ま

す 。  

質 の 高 い 学 校 事 務 を 提 供 し 、 学 校 の 一 員 と し て 運 営 に 参 画 す る こ と で

教 育 の 質 を 向 上 さ せ 、 子 ど も た ち の 豊 か な 育 ち の 実 現 を 学 校 の 職 員 と 共

に 担 う こ と で 、 私 た ち 学 校 事 務 職 員 は 、 確 か な 信 頼 を 確 立 し て い か な け

れ ば な り ま せ ん 。  

 

 

信頼される学校事務職員  

 

 

 

 

子 ど も の 豊 か な 育 ち の 実 現  

                ↑  

質 の 高 い 学 校 教 育 の 保 証  

                  ↑ 

学校運営の支援の充実 

                  ↑ 

質 の 高 い 学 校 事 務 の 提 供  

↑  

学 校 事 務 職 員 の 資 質 の 向 上  
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３．佐賀県版グランドデザインの考え方 

 

グランドデザイン「個」と「組織」 

 

学校事務職員の使命は、学校教育目標を 組 織 の 一 員 と し て 共 に 達 成 す る

ことです。このように教育活動と一体的に業務を遂行するところに「目指す学

校事務職員像」があります。 

佐 賀 県 の 学 校 事 務 職 員 は 、学 校 で の 業 務 と 共 同 実 施 に よ る 業 務 を 行 う

よ う に な り ま し た 。学 校 に お い て は 、多 く が 一 人 配 置 で 学 校 事 務 を 担 当

し 、共 同 実 施 組 織 で あ る 学 校 運 営 支 援 室 に お い て は 、複 数 校 の 業 務 を 一

定 人 数 で 組 織 的 に 行 い ま す 。そ れ ぞ れ で 行 う 業 務 は 全 く 別 で は な く 、相

互 依 存 、相 互 補 完 の 関 係 で す 。具 体 的 に は 、学 校 事 務 職 員 の 年 代 間 較 差

の 解 消 の た め の 支 援 や 、単 独 校 だ け で の 取 り 組 み よ り 組 織 と し て 取 り 組

ん だ 方 が よ い 課 題 な ど は 、 共 同 実 施 を ツ ー ル と し て 活 用 し ま す 。 ま た 、

職 名 の 段 階 に お い て 個 人 が そ れ ぞ れ の 目 標 レ ベ ル に ま で 達 し て い る こ

と が 、 共 同 実 施 が 成 功 し 進 化 発 展 す る こ と へ と つ な が り ま す 。  

以 上 の よ う な 考 え か ら 、佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン で は 、図 １ の よ う

に「 学 校 に お け る 個 人 と し て の グ ラ ン ド デ ザ イ ン 」と「 組 織 力 発 揮 の た

め の 共 同 実 施 の グ ラ ン ド デ ザ イ ン 」を 策 定 し ま し た 。そ れ ぞ れ の グ ラ ン

ド デ ザ イ ン を 実 行 す る こ と で 相 乗 効 果 が 現 れ 、目 指 す 学 校 事 務 職 員 の 実

現 を 可 能 に し 、 結 果 と し て 学校教育目標の達成につながると 考 え ま す 。  

 

「個人」のグランドデザイン  

学 校 現 場 に お い て 学 校 事 務 職 員 個 人 が ど う あ る べ き か 、 職 名 に 応 じ た

目 標 と 具 体 的 行 動 を 、『 教 育 理 解 』 、『 積 極 性 』 、『 経 営 的 視 点 』 の 観

点 か ら 示 し ま す 。こ の キ ー ワ ー ド は「 第 ４ １ 回 全 国 公 立 小 中 学 校 事 務 研

究 大 会（ 以 下「 全 事 研 福 岡 大 会 」 と い う ）で 佐 賀 県 が 発 表 し た キ ー ワ ー

ド を 参 考 に し て い ま す 。  

 

「共同実施」のグランドデザイン   

学 校 事 務 職 員 が 学 校 教 育 目 標 達 成 の た め に そ の 一 翼 を 担 う に は 、 共 同

実 施 を 有 効 な ツ ー ル と し て 機 能 さ せ 、 組 織 力 を 発 揮 す る こ と が 重 要 で

す 。 さ ら に 、 ど の よ う に し て 組 織 力 を 発 揮 し 、 共 同 実 施 を 進 化 （ 深 化 ）

さ せ て い く の か 、 有 効 な 共 同 実 施 の あ り 方 に つ い て 示 し ま す 。  
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４．学校における「個人」をグランドデザインする  

 
学 校 事 務 職 員 は 、 原 則 一 人 配 置 で あ る た め 、 経 験 を 積 み 重 ね て き て も

一 人 ひ と り の 考 え 方 や 教 育 へ の 関 わ り 方 の 違 い に よ り 、学 校 事 務 職 員 の

職 務 レ ベ ル に も 個 人 差 が あ り ま す 。  

平 成 24 年 度 の 採 用 試 験 か ら「 学 校 事 務 」採 用 が 廃 止 さ れ「 行 政 」職 と

し て 採 用 が 一 元 化 さ れ 、 ま た 、 平 成 26 年 度 か ら は 知 事 部 局 職 員 と の 人

事 異 動 （ 人 事 交 流 ） も 始 ま り ま し た 。 閉 鎖 的 と さ れ て き た 学 校 事 務 に 、

知 事 部 局 の ノ ウ ハ ウ を 持 っ た 職 員 が 異 動 し て く る こ と に よ り 、学 校 事 務

の 活 性 化 が 期 待 さ れ た 一 方 で 、学 校 現 場 で の 知 識 や 経 験 が 少 な い 職 員 が

増 え て い く こ と が 危 惧 さ れ ま し た 。  

こ の 改 革 は 、そ の 効 果 な ど が 再 検 討 さ れ た 結 果 、平 成 29 年 度 に は 新 た

に「 教 育 行 政 職 」採 用 試 験 の 実 施 と い う 形 に 進 化 し ま し た 。こ れ は 、学

校 現 場 を 運 営 し て い く た め に は 、教 育 行 政 を 担 う 高 い 専 門 性 を 有 す る 職

員 を 育 成 す る 必 要 が あ る こ と が 強 く 望 ま れ た 結 果 で し た 。こ れ は 同 時 に

学 校 事 務 職 員 が 専 門 職 と し て 認 め ら れ た と も い え る こ と で す 。  

こ の よ う に 望 ま れ る 事 務 職 員 の 姿 が 明 確 に な っ て き た 時 代 だ か ら こ

そ 、学 校 事 務 職 員 の あ る べ き 姿 に つ い て 、改 め て 佐 賀 県 内 全 て の 学 校 事

務 職 員 が 共 通 し た 認 識 を 持 つ こ と が 必 要 で す 。そ し て 、確 固 た る 学 校 事

務 職 員 像 を 明 確 に し て お か な け れ ば な り ま せ ん 。  

ま た 、 今 後 も 人 事 交 流 に よ り 、 学 校 で の 勤 務 経 験 が な い 職 員 が 異 動 し

て く る こ と が 考 え ら れ 、 そ の 場 合 に も 学 校 運 営 が 円 滑 に 行 え る よ う に 、

教 育 行 政 職 員 と し て の 最 低 限 備 え て お き た い 能 力 を 提 示 す る 必 要 が あ

り ま す 。  

 

そ こ で 、 佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン で は 職 名 に 応 じ た 能 力 を 「 基 本 的

ス キ ル 」と 称 し 、ス キ ル 内 容 が 一 目 で わ か る 表 を 作 成 し ま し た（ 図 ２ ）。 

チ ー ム 学 校 の 一 員 と し て 、学 校 目 標 達 成 に 向 け て 積 極 的 な 活 動 を し て

い く た め に は 、 学 校 事 務 職 員 と し て の 基 本 的 な 知 識 と 経 験 だ け で な く 、

そ こ か ら 一 歩 前 進 し た 知 識 ・ 意 欲 と 行 動 力 を 持 つ こ と が 必 要 な こ と か

ら 、向 上 心 を 持 っ て 積 極 的 に 業 務 に 取 り 組 む こ と を め ざ し て 、目 標 は 少

し 高 め に 設 定 し て い ま す 。  

ま た 、能 力 を 身 に つ け る た め の 研 修 例 を 、平 成 20 年 度 に 佐 事 研 研 究 部

の 研 修 体 系 研 究 班 が 発 表 し た 「 学 校 事 務 職 員 の 体 系 的 研 修 に つ い て (資

質 と 向 上 を 目 指 し て )」 か ら 例 示 し て い ま す 。  

基本的スキルを身につけ、さらにキャリアアップを目指すために、学校事務職

員に将来に渡って欠くことのできない要素として『教育理解』、『積極性』、『経

営的視点』の観点から、佐賀県の目指す学校事務職員像を示します。 
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(１）職名の位置付け 

「 個 人 」の グ ラ ン ド デ ザ イ ン で は 、職 名 に 応 じ て 、自 分 の ス キ ル ア ッ  

プ を 確 認 で き る よ う 表 に ま と め て い ま す 。  

そ こ で 、 自 分 が ど の よ う な 意 識 で 業 務 に 携 わ る の か を 明 確 に す る た め  

に 、 職 名 の 位 置 付 け を 行 い ま し た 。  

 

主事＝『定型職員』 (見る・聞く・知る )  

主 事 は 、学 校 内 の 様 子 や 子 ど も の 様 子 を 観 察 し 、上 司 や 同 僚 な ど に 聞

く こ と で 全 体 か ら 見 た 学 校 と い う 場 を 知 る と 共 に 、学 校 事 務 職 員 と し て

の 基 本 的 知 識 を 身 に つ け 、し っ か り し た 土 台 を 作 る 期 間 で あ る『 定 型 職

員 』 と 位 置 付 け ま し た 。  

 

副主査＝『専門職員』（考える）  

副 主 査 は 、 主 事 の と き に 蓄 積 し て き た 基 本 的 な 知 識 と 経 験 に 対 し て 、

自 分 な り に 学 校 事 務 職 員 と し て ど の よ う に 関 わ り 、課 題 解 決 が で き る か

考 え る 『 専 門 職 員 』 と 位置付けました。  

 

主査（事務主幹）＝『企画職員』（整理・提言）  

事 務 主 幹 を 含 め た 主 査 に お い て は 、副 主 査 の 段 階 で 業 務 改 善 や 課 題 解

決 の た め に 自 分 な り に 考 え て き た こ と を 整 理 し 、積 極 的 に 上 司 や 教 職 員

へ 提 言 す る 『 企 画 職 員 』と位置付けました。  

 

事務主任＝『管理運営補佐職員』（組織内調整）  

事 務 主 任 は 、事 務 長 の 補 佐 を 務 め て 共同実施組織内の 調 整 を 行 い 、事 務

長 の 指 導 が 組 織 内 に 円 滑 に 行 き 渡 る よ う 努 め る『 管 理 運 営 補 佐 職 員 』と

位 置 付 け ま し た 。  

ま た 、事務長不在時に軽易又は定期的な業務を代行し、事 務 長 の い な い 共同

実施組織に お い て は 、 室 長 と な り 、 組 織 の 管 理 ・ 運 営 に 携 わ る こ と と な

り ま す 。  

 

事務長＝『管理運営職員』（管理・実行・調整）  

事 務 長 は 、学 校 目 標 達 成 の た め に 管 理 職 と し て 行 動 し 、他 の 教 職 員 及

び 保 護 者 や 地 元 住 民 と の調整役や広報役を務め、共同実施組織内の学校事務の

管理及び指導・助言を行い、また共同実施組織と市町教育委員会との連携を図る

『管理運営職員』と位 置付けました。  

 

統括事務長＝『統括職員』（指導・広域連携）  

統 括 事 務 長 は 、市 町 を 超 え た 広 域 的 な 地 域 の 学 校 教 育 改 善 の た め の 学

校 事 務 の 向 上 を 目 指 し 、 地 域 の指導及び調整役を務め、さらには全県的な連

携を図り、また学校事務職員のＰＲ活動も行う『統括職員』と位 置付けました。  
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（２）学校事務職員としての『基本的スキル』 

学 校 事 務 職 員 と し て 身 に つ け て お き た い 基 本 的 ス キ ル を 大 き く ５ つ

に 分 類 し ま し た 。  

 

教職員としての資質  

教 育 公 務 員 と し て の 根 幹 と な る 資 質 で す 。 信 用 失 墜 行 為 を 行 わ ず 、 法

令 遵 守 に 努 め ま す 。  

ま た 、 学 校 の 構 成 員 の 一 人 だ と い う 意 識 の 下 、 他 の 教 職 員 と 協 力 し な

が ら 教 育 に 関 わ っ て い く た め に 協 調 性 を 持 ち ま す 。  

さ ら に 、 学 校 運 営 の 根 幹 に 関 わ る 学 校 事 務 職 員 で あ る と い う 責 任 感 や

使 命 感 を 持 っ て 業 務 に 専 念 し ま す 。  

 

専門事務能力  

行 政 は 法 的 根 拠 に 基 づ い て 業 務 を 行 い ま す 。  

学 校 で 唯 一 の 行 政 職 員 で あ る 私 た ち も 法 令 や 条 例 、 規 則 な ど に 基 づ い

た 知 識 の 下 、総 務・財 務・給 与・学 務 な ど の 担 当 業 務 を 正 確・迅 速 に 処

理 す る 高 い 事 務 処 理 能 力 と 情 報 処 理 能 力 を 要 し ま す 。  

ま た 、 学 校 が 円 滑 に 運 営 さ れ る よ う 予 算 管 理 や 施 設 設 備 な ど の 財 務 管

理 能 力 、 さ ら に 危 機 管 理 （ リ ス ク 管 理 ） 能 力 も 必 要 で す 。  

 

調整力  

報 告 ・ 連 絡 ・ 調 整 を 密 に 行 い 、 教 職 員 や 学 校 区 と の 連 携 協 力 を 図 る こ

と が で き る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 を 必 要 と し ま す 。  

さ ら に は 、 保 護 者 や 地 元 住 民 な ど へ の 説 明 責 任 の 意 識 を 持 ち 、 ま た 、

学 校 内 外 で の 調 整 役 や 交 渉 役 と し て も 重 要 な 能 力 で す 。  

 

学校経営・企画力  

マ ネ ジ メ ン ト 能 力 を 備 え 、 学 校 事 務 職 員 と い う 立 場 か ら 学 校 目 標 達 成

の た め の 課 題 解 決 に 向 け た 取 り 組 み を 行 い ま す 。  

ま た 、 学 校 経 営 の 長 期 的 展 望 を 持 ち 、 前 例 に と ら わ れ な い 改 革 的 な 企

画 立 案 を 行 い 、突 発 的 課 題 に 対 す る 臨 機 応 変 な 判 断 や 行 動 が 必 要 と さ れ

る 能 力 で す 。  

 

組織力発揮のための能力  

リ ー ダ ー シ ッ プ 、人 材 育 成 な ど の 能 力 で す 。詳 し く は 、『 ５ ．「 共 同

実 施 」 を グ ラ ン ド デ ザ イ ン す る 』 で説明します。  
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図２  ◆基本的スキル◆ 

 

 

教職員としての

資質 
専門事務能力 調整力 

学校経営 

企画力 

組織力発揮 

のための能力 

①  法令遵守 

②  協調性 

③  責任感 

④  使命感 

など 

①  事務処理力 

②  情報処理力 

③  財務管理力 

④  危機管理力 

など 

①  地域連携,交渉力 

②  説明責任,透明性 

③  ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ力 

など 

①  信頼性 

②  企画立案  

③  改革力  

④  判断・行動力 

など 

①  ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟ 

②  人材育成 

など 

 

 

主
事 

教職員として責

任と使命感を持

つ。 

総務・財務・給与

・学務等の担当業

務 を 法 的 根 拠 に

基づき正確・迅速

に行う。 
教職員とのコミュニ

ケーションを図ると

ともに、職場での報

告・連絡・相談を密

に行い、円滑な人間

関係を築く。 

担 当 業 務 や 関 連

業 務 に 取 り 組 む

な ど タ イ ム マ ネ

ジメント・セルフ

マ ネ ジ メ ン ト 能

力 を 身 に つ け る

ことで、上司の信

頼を得る。 

※『5．「 共 同

実 施 」を グ ラ

ン ド デ ザ イ

ン す る 』で 説

明  

副
主
査 

担 当 業 務 を 工 夫

・改善し成果を上

げると共に、関連

業 務 へ の 取 り 組

み も 広 げ つ つ 専

門 性 を 身 に つ け

る。 

(

事
務
主
幹) 

主
査 

学 校 内 の 事 務 全

般を把握し、教職

員 へ 指 導 助 言 す

る。 

学校目標達成のため

校内調整を行い、対

外的な連絡・説明を

行う。 

組 織 マ ネ ジ メ ン

ト 能 力 を 身 に つ

ける。 学校目標

達成・課題解決の

た め の 企 画 立 案

をする。 

事
務
主
任 

事務長を補佐す

る職員として、

より高度な使命

感と大局観を持

つ。 

共同実施組織内の調

整を行い、組織目標

の実現を図る。 

組 織 マ ネ ジ メ ン

ト能力を活用し、

積 極 的 な 学 校 経

営 参 画 に よ り 学

校を活性化する。 

事
務
長 

管理職としての

立場や責任を全

うすると共に、

学校事務職員を

育成する。 

学校の「管理職

チーム」の一員

として学校教育

目標を達成する

ために校長を補

佐する。 

校内や市町全体を視

野に入れた調整を行

うとともに対外的に

も信頼ある対応を行

う。 

学 校 経 営 の 長 期

的 展 望 を 持 っ て

校 長 に 企 画 立 案

す る 等 戦 略 的 マ

ネ ジ メ ン ト 能 力

を持つ。 突発的

課 題 に も 臨 機 応

変に対応する。 
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統
括
事
務
長 

県内や地域など

広域の状況を把

握できる視野を

持ち、学校事務

職員の資質向上

のために研修を

行う。 

県 内 の 学 校 事 務

の状況を把握し、

地 域 全 体 の 専 門

事 務 能 力 向 上 の

ため、支援室長へ

指 導 助 言 を 行 う

こ と が で き る 力

量を持つ。 

地域内の支援室の連

携を図り、全県的に

学校事務が標準化さ

れるよう県内の学校

事務全体の連携に繋

げる。また、県・市

町教委、校長会や教

頭会などとの連携を

図る。 

地 域 内 の 学 校 事

務 職 員 の 資 質 向

上 を 図 る た め 研

修 の 企 画 立 案 を

行う。 

また、地域内の共

通 の 教 育 課 題 解

決のため、学校事

務 ガ バ ナ ン ス の

確立を目指す。 

 

共 同 実 施 を 超

え た 組 織 力 作

りを目指す。 

 

 

【研修例】  

基本的教養領域 公務員としての基本法令、地方自治の仕組みと基本、地方公務員制

度の基本、地方財政制度のしくみ、地方教育行政のしくみ、接遇 

職務遂行領域 人事事務（昇給・昇格、教職員一覧表等）、公務・通勤災害補償制

度、福利厚生事務、給与制度と諸手当認定事務、給与支給事務、税

務制度（年末調整等）、服務（勤務時間・休暇・出勤簿等）、旅費

制度・旅費システムの理解、市町財務、文書管理、会計制度・会計

事務、財産管理、物品管理 

学校事務固有の領

域 

学校事務職員の仕事と心構え、学校事務とＰＴＡの連携、学校事務

と地域社会の連携、生涯学習と学校事務の役割 

          

 

 

（３）キャリアアップのための３つのキーワード 

次 に キ ャ リ ア ア ッ プ を 目 指 す 学 校 事 務 職 員 像 と し て 、 『 教 育 理 解 』 、

『 積 極 性 』、『 経 営 的 視 点 』の ３ つ の キ ー ワ ー ド に つ い て 行 動 の ポ イ ン

ト を 示 し ま す 。  

 

Ⅰ 教育理解                            

教 育 活 動 を 積 極 的 に 支 援 し て く た め に は 、 子 ど も と の 関 わ り を 増 や す

と と も に 、教 員 と の 信 頼 関 係 を 築 く こ と が 重 要 で す 。学 校 事 務 職 員 は 学

校 に い る か ら こ そ 子 ど も の 様 子 を 見 る こ と が で き 、教 育 環 境 改 善 に 向 け

た 実 践 が で き ま す 。カ リ キ ュ ラ ム・マ ネ ジ メ ン ト 能 力 を 身 に 付 け 教 員 と

の 日 常 会 話 や 各 種 委 員 会 へ の 参 加 を 通 し て 課 題 を 見 つ け 、予 算 や 施 設 設

備 面 で ど の よ う な 改 善 が で き る か と い っ た 発 想 や 企 画 か ら ア プ ロ ー チ

し 実 践 に 移 し ま す 。  
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      《教育理解》行動のポイント 具体的行動例 

主
事 

子どもとの関わり 

教員との信頼関係 

●子どもの登下校・遊び・掃除など

の様子を観察する。 

●積極的に子どもや教員へ声かけ

をする 

●学校行事等へ参加し、子どもとの

関わりをもつ 

●授業を見学する 

●自校の学校教育目標を理解する 

学校行事への参加や授業見学など児童や生徒との関わり

を多く持ちヒト・モノ・カネの関係を理解する。  

自校の学校教育目標を理解し、教員と教材の活用方法等

について話しをすることにより信頼関係を築く。                                                                                                                                          

副
主
査 

教育課程等に触れ、子ども目線で課題発見 

予算面からの課題解決策や教育活動支援 

●子どもの様子を観察し、子どもの

思考・行動を理解する 

●子どもと関わりを持つことで課

題を発見し、教育活動支援策を考

える 

●教育課程に触れ教育活動に必要

な教材や環境などについて教員

とともに検討する 

●学校徴収金等の学校会計につい

て理解を深める 

研究授業や教育課程などに触れ、子ども目線で課題を捉

えることで、教員と共に予算面からの課題解決策や教育

活動支援策を考える。      

(

事
務
主
幹) 

主
査 

学校教育目標達成のための企画立案 
●教育活動の成果について理解し

て、支援・提案を行う 

●学校行事等に企画運営の段階か

ら関わっていく 

●予算などの学校資源を教育課程

とリンクさせ、教員に提案する 

「学校の教育計画」や「目指す児童・生徒像」など校長

の考えを十分理解した上で、専門業務のみに留まらず学

校運営全般について、「学校が目指す子ども」を育成する

ための具体的な企画・立案を行う。                                                                        

事
務
主
任 

学校教育目標と共同実施組織目標の整合・調整 
●各学校の「学校目標」等を精査し、

共有できる目標を明らかにする。 

●教育課程と一体となった条件整

備など共同実施組織内学校の企

画等で、他校にも有用なものを共

有し、組織内全体の成果を上げ

る。 

共同実施組織内の各学校の「教育目標」で、共通のもの

について、具体的な計画を共有し、より効率的な実行が

できるよう調整し、教育活動を支援する。 

事
務
長 

学校と市町教育委員会（行政）・地元住民との調整による

改善・改革 

●子どもの活動に対して、教育職員

と行政職員という両視点から課

題を捉え改善を行う 

●学校行事や児童生徒の諸問題に

関して、学校と市町行政・地元住

民との調整役を担い、改善・改革

に取り組む 

●教育課程編成に参画し、改善・改

革に結びつける 

学校の現状と課題を「教育職員」と「行政職員」の両視

点から捉え、解決策を見出す。学校内での改善だけでな

く市町教育委員会（行政）や地元住民との調整役として

も改善・改革に結びつける。                                                    

統
括
事
務
長 

地域内支援室の連携・調整による改善・改革で教育目標

を達成する。 

●県・市町教委の教育目標や教育

課題と地域内の学校や支援室

の課題を関連付けて、その課題

を改善するための目標を設定

する。 

 

県・市町教育委員会の教育目標を達成できるように、支

援室を指導・調整し、課題解決に繋がる資質向上のため

の研修を企画することで、地域の改善・改革を行う  

 

【研修例】  

基本的教養領域  学校教育制度のしくみ、人権・同和の正しい理解  

職務遂行領域  教育扶助制度、学籍・生徒異動事務、教科書事務、カリキュラム・マネジメン

ト、財務会計（簿記）  

教職教養領域  教育原理と教育史、教育改革と指導要領、児童生徒の理解、教育課題理解等  
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Ⅱ 積極性                              

学 校 事 務 職 員 が 学 校 運 営 を 支 援 す る た め に は 、 業 務 に 対 し て 問 題 意 識

を 高 く 持 ち 、学 校 内 外 へ 進 ん で 働 き か け る な ど 積 極 的 な 取 り 組 み が 重 要

で す 。 ま た 、 子 ど も た ち の 実 態 を 把 握 し 、 様 々 な 業 務 へ 関 わ る こ と で 、

知 識 と 業 務 経 験 を 増 や し 、積 極 的 に 改 善 策 を 提 案 し て い き ま す 。そ こ で 、

研 修 で の 自 己 啓 発 や 、 子 ど も ・ 教 職 員 ・ 地 元 と の 関 わ り か ら 『 積 極 性 』

を 発 揮 す る 実 践 行 動 を 示 し ま す 。  

 

  《積極性》行動のポイント 具体的行動例  

主
事 

業務遂行に対する意識づけ 

教職員への働きかけと関連業務への関わり 
●教職員に積極的に働きかけ

関連業務への関わりを持つ。 

●佐事研テーマ別研修などに

積極的に参加し、自己啓発に

努める 

●業務に関連する資料や文科

省ＨＰなどにより積極的に

情報収集する 

指示待ちの姿勢ではなく、常に問題意識を持つ姿勢で前向き

に、向上心を持って業務を遂行する。 

教職員に働きかけ関連業務について積極的に関わりを持つ。 

                                          

副
主
査 

専門性を高め多くの解決策を考える 

関連業務へのコスト意識・業務効率化意識 

●教職員と積極的に話をし、課

題や改善点を検討する 

●県外事務研究大会などに参

加し、先進地の情報を得て、

学校事務職員としての専門

性を高める 

●コミュニティ・スクールを理

解し業務に携わり、地域と学

校の連携を推進する 

●学校内外の情報を収集・分析

し、その結果を基に、具体的

なコスト削減や業務改善策

を考える。 

専門的な業務を掘り下げることにより、解決策や業務の軽減

策などの案（引き出し）を増やす。 

関連業務についても、コスト意識や業務の効率化意識を持っ

たうえで改善策がないか考える。                                         
(

事
務
主
幹) 

主
査 

上司への提案 

評価検証と前向き解決策 

●課題解決に向けた支援策や

業務改善策を提案する 

●積極的にコンピテンシー研

修や組織マネジメント研修

に参加する 

●収集した情報を職員に提供

し、校内で共有・活用する 

● ICT 研修等で得た知識を教員

に還元する 

学校運営について教職員と意思疎通を図りながら上司に対

して業務改善策などを積極的に提案する。  

計画・実行のみで終わらず評価・検証を行い、解決策は前例

にとらわれない前進的な方法を見つけていく。                                                       

事
務
主
任 

共同実施組織のディレクター 

事務機能の強化のため共同実施組織を調整する。 

●学校環境の複雑化・多様化へ

対応のため学校事務職員の

資質向上･学校ガバナンスの

確立など事務部門を改革し

事務機能を強化する。 

●共同実施組織目標実現の方

策について事務長と協議し

意思疎通に努め、建設的な雰

囲気の醸造を図る。 

学校環境の複雑化・多様化に対応するためには、学校の事務

機能を強化する必要があるため、組織内の意思疎通に努め、

上司の示すビジョンの浸透を図る。 
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事
務
長 

ビジョンを持ったプロデューサー的役割 

解決策のため外部への働きかけ 

●課題解決のため、学校内外へ

の働きかけを行う 

●ビジョン達成のために新し

い取り組みを積極的に行う

など戦略的マネジメントを

活用する 

●成果や実績を外部に対して

積極的に発信し、学校事務を

アピールする 

ビジョンを持ち、その実現のために人・資源を動かすプロデ

ューサー的役割を果たす。 

学校内で解決できない問題などは外部との折衝などを積極

的に行う。                                          

統
括
事
務
長 

全県的視野に立ったビジョンを持ち、地域をリードする。 

県教委や市町教委に対し提言を行う。 
●明確なビジョンを持って指

導を行い、支援室の方向性の理

解・認識度を深める。 

●支援室の実態を詳細に把握

し、課題解決のために必要があ

れば県・市町教委にも提言や交

渉を行う。 

地域の学校事務向上のため、全県的な情報収集力と分析力、

先見性を持つ。 

全県的な学校事務職員の代表として、共同実施の活性化のた

めに、県教委や市町教委に対し提言を行う。  

 

  【研修例】  

基本的教養領域  OA 機器の基本と活用、 ICT 研修、コミュニティ・スクール  

職務遂行領域  情報公開制度、情報管理  

管理運営領域  コミュニケーション能力の形成、課題解決能力の形成  

         

 

 

Ⅲ 経営的視点                            

学 校 事 務 職 員 が 学 校 目 標 達 成 の た め に 学 校 運 営 を 支 援 す る に は 、業 務

に 対 す る 専 門 的 な 知 識 や 積 極 的 な 姿 勢 だ け で は な く 、学 校 全 体 を 視 野 に

入 れ て 業 務 を 遂 行 し て い く こ と が 重 要 で す 。ま た 、地 域 全 体 を 含 め た 課

題 解 決 の た め に 、対 外 的 な 交 渉・調 整 を 行 う 校 長 の サ ポ ー ト 役 と し て 広

い 視 野 を持ち副校長・教頭とともに経営面から補佐する学校運営チームの一員と

しての役割を果たすことが求められます。  

 

 《経営的視点》行動のポイント 具体的行動例 

主
事 

予算面から経営をサポート 
●購入した教材等が授業や諸

活動の中でどのように活用

されているかを確認する 

●学校評価項目や内容を理解

する 

●定期的な巡回で校内の現状

把握をする 

●各種会議に参加し学校内の

実情を知る 

自らも学校経営スタッフの一員だという自覚を持ち、校長や

教職員等と相談をしながら予算の執行や編成を行う。その予

算執行・編成が教育活動や子どもたちの学校生活、安全に過

ごせる学校づくりへどのように影響していくかを考えなが

ら実務を行う。 

副
主
査 

学校目標達成のための予算編成 
● 法 令 や コ ス ト な ど 専 門 的 知

識を踏まえ、提案できる内容

がないか自分なりに考える 

● 学 校 評 価 に 基 づ く 課 題 を み

つけて、結果を予算編成に反

映させる 

● 危 険 箇 所 を 把 握 し 対 策 を 考

え実行する 

学校長が目指す教育目標達成のため、校長の考えを理解した

上で予算を編成し、各法令やコスト面など十分に考慮し専門

的な立場で、正確に効果的な執行を行う。 
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(

事
務
主
幹) 

主
査 

経営的視点と主体的行動 
●予算や施設・備品などの物的

資源からの改善策を提案す

る 

●各種補助金業務に携わり学

校経営に活かす 

●学校評価に基づき、経営面か

ら支援できる項目を提言す

る 

●教育委員会と情報交換を密

接にすることで連携を強化

し危機管理を行う 

判断や行動の基準を経営面にも置き、学校目標達成のため全

体を把握し、学校評価や校長の考えを踏まえて主体的に行動

する。 

事
務
主
任 

学校事務職員の積極的学校経営参画のために事務長を

補佐  

●学校事務職員が積極的に学

校経営に参画できるよう事

務長を補佐する。 

●指導・助言: キャリアアップ

し、支援室の運営や組織力を

向上させることで経営的視

点を身につける。 

●地域協働:学校事務を活用し 

コミュニティ・スクールや行

政組織との連携深化や役割

見直しなどで学校を活性化。 

学校事務職員が積極的に学校経営に参画できるよう支援室

内の学校事務職員を指導・助言する。学校事務と地域・行政

の連携体制を深めるため事務長を補佐する。 

事
務
長 

対外交渉・調整で校長をサポート 

広い視野を持った課題解決の推進 

●学校運営全般について広い

視野を持ち課題解決に向け

た提案・調整を行う 

●経営面から、学校評価の全体

評価の検証・改善を行う 

●防災対策など地元住民とも

連携した危機管理を行う 

校長をサポートする立場で対外的な交渉や調整を行い、さら

に市町全体を見渡す広い視野をもって学校目標達成や課題

解決を推進する。                          

統
括
事
務
長 

地域への指導的立場、県教委・市町教委に対しての立場など、

教育事務所副所長の立場で主体的に課題解決を図る。 

●地域や県全体を経営的視点

で捉え、支援室の連携による

課題解決から全体の教育改

善に繋げる。 

●その構造を室長にも理解さ

せ、それに沿って取り組むよ

う指導する。 

●課題解決が効果的に進むよ

うな新たな枠組みや制度を

考えて、県教委及び市町教委

に提言していく。 

教育事務所副所長という、大きな影響力を持ち大局的な判断

ができる職務上の特性を理解した上で、地域全体・県全体を

改善・発展させていく。 

同時に、その立場を生かして県・市町教委や校長会等と連携

し、教育目標に沿った学校づくりが進むように取り組む。  

 

【研修例】  

職務遂行領域  防災保全・安全管理  

管理運営領域  経営・人事管理、学校組織マネジメント、事務室形成の在り方、リーダー

シップの理論と実践、企画能力の形成、評価、執務環境と余暇の利用、危

機に対応する能力の育成  
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～あなたのキャリアアップ表をつくってみよう！～  

キ ャ リ ア ア ッ プ の た め の ３ つ の キ ー ワ ー ド に つ い て 、 「 将 来 自 分 は こ う な り

た い 」 と 考 え る 具 体 的 な 行 動 目 標 を 空 欄 に 記 入 し ま し ょ う 。 自 分 で 考 え て 目 標

を 記 入 す る こ と で 、自 分 自 身 の 『目指すべき学校事務職員像』を描いてみましょう！ 

◆ 個 人 の キ ャ リ ア ア ッ プ 表 ◆  

   教育理解 積極性 経営的視点 

 
行動のポイント  行動のポイント 行動のポイント  

 
自分自身の 

行動目標  
自分自身の 

行動目標  
自分自身の 

行動目標 

統
括
事
務
長 

（
指
導
・
広
域
連
携
） 

統
括
職
員 

地域内支援

室の改善・

改革で教育

目標を達成

する。 

 

全県的視野

で地域をリ

ードする。

県教委市町

教委へ提言

を行う。 

 

教育事務所

副所長の立

場で主体的

に課題解決

を図る。 

 

事
務
長 

(

管
理
・
実
行･

調
整) 

管
理
運
営
職
員 

学校と行政

・地域との

調整による

改善・改革。 

  

ビジョンを

持ったプロ

デューサー

的役割。 

解決策のた

め外部への

働きかけ。 

  

対外交渉・調

整で校長を

サポート。 

広い視野を

持った課題

解決の推進。 

  

 

 

 

 

事
務
主
任 

（
組
織
内
調
整
） 

 

管
理
運
営
補
佐
職
員 

学校教育目

標と共同実

施組織目標

を整合・調

整し、教育

活動を支援 

 

事務機能強

化の取組を

支援室内学

校へと拡大

するための

調整  

 

学校事務職

員の積極的

な学校経営

参画のため

事務長を補

佐し指導助

言 

 

(

事
務
主
幹
） 

主
査 

(

整
理･

提
言) 

企
画
職
員 

学校教育目

標達成のた

めの企画立

案。 

  

上司への提

案。 

評価検証と

前向き解決

策。 

  

経営的視点

と主体的行

動。 

  

副
主
査 

(

考
え
る) 

専
門
職
員 

教育課程等

に触れ、子

ども目線で

課題発見。 

予算面から

の課題解決

策や教育活

動支援。 

  

専門性を高

め多くの解

決策を考え

る。 

関連業務へ

のコスト意

識・業務効

率化意識。 

  

学校目標達

成のための

予算編成。 

  

主
事 

(

見
る･

聞
く･

知
る) 

定
型
職
員 

子どもとの

関わり。 

教員との信

頼関係。 

  

業務遂行に

対する意識

づけ。 

教職員への

働きかけと

関連業務へ

の関わり。 

  

予算面から

経営をサポ

ート。 
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５．「共同実施」をグランドデザインする 

 
学 校 事 務 職 員 一 人 ひ と り が 経 験 年 数 と と も に 成 長 し 、そ れ ぞ れ の 職 名

に 応 じ た 目 標 や 職 務 内 容 を 示 し た「 個 人 」と し て の 目 指 す 学 校 事 務 職 員

像 を 前 節 に て 述 べ ま し た 。そ れ は 、今 ま で も 漠 然 と あ り ま し た が 、学 校

事 務 職 員 が 学 校 に 原 則 一 人 配 置 の 状 況 で は 、学 校 規 模 や 一 人 ひ と り の 力

量 の 違 い か ら 学 校 間 格 差 が 生 じ て い ま し た 。  

そ れ ら の 問 題 を 解 消 す る た め に は 、組 織 と し て 取 り 組 む 必 要 が あ り ま

す 。学 校 事 務 の 共 同 実 施 は「 個 人 」か ら「 組 織 」へ の 有 効 な ツ ー ル で あ

る と 考 え ま す 。  

共 同 実 施 が 、 な ぜ 「 組 織 」 と し て 有 効 な ツ ー ル な の で し ょ う か 。     

① 事 務 処 理 の 平 準 化 に よ る 学 校 事 務 の 学 校 間 格 差 の 解 消      

② 学 校 事 務 職 員 の 人 材 育 成                    

③ 事 務 処 理 の 効 率 化 に よ る 学 校 事 務 の 質 と 量 を 向 上         

④ 各 学 校 の 課 題 を 組 織 的 取 組 に よ り 解 決             

⑤ 情 報 共 有 や 連 携 に よ る 迅 速 な 対 応 と 先 進 的 取 組  

な ど が 考 え ら れ ま す 。  

 

で は 、共 同 実 施 を 有 効 な ツ ー ル と し て 機 能 さ せ る た め に は 、学 校 運 営

支 援 室（ 以 下 、「 支 援 室 」と い う ）を ど の よ う な 組 織 に し 、発 展 さ せ る

こ と が 求 め ら れ る の か 。研 究 班 で は 、共 同 実 施 の 目 標 到 達 ま で の 行 程 表

や 枠 組 み 、 つ ま り 、 『 共 同 実 施 の グ ラ ン ド デ ザ イ ン 』 を 作 成 し ま し た 。 

支 援 室 を 組 織 と し て 機 能 さ せ る た め に 必 要 な こ と は 、「 人 」と「 シ ス

テ ム 」 を つ く る こ と で す 。  

「 人 」に つ い て は 、学 校 事 務 職 員 が 共 同 実 施 組 織 の 中 で そ れ ぞ れ の 役

割 を 個 人 と し て 確 実 に 果 た す こ と が 必 要 で す 。ま た 、そ れ ぞ れ が ス キ ル

ア ッ プ を 図 ら な け れ ば 全 体 の レ ベ ル ア ッ プ も な い と 考 え 、 そ れ ぞ れ の 職

位で ど の よ う な 職 務 を 遂 行 す れ ば よ い の か 、 と い う こ と に 焦 点 を 当 て 、

組 織 力 を 発 揮 す る た め の デ ザ イ ン 『 人 材 編 』 と し て ま と め ま し た 。  

「 シ ス テ ム 」に つ い て は 、個 人 が 有 能 で も そ れ ら を 連 結 さ せ 一 定 方 向

へ 動 か し て い く 制 度 や 支 援 が な け れ ば 組 織 と し て 機 能 し な い と 考 え 、そ

こ に 焦 点 を 当 て 、組 織 力 を 発 揮 す る た め の デ ザ イ ン『 シ ス テ ム 編 』と し

て ま と め ま し た 。  

 

以 上 の 「 人 」 と 「 シ ス テ ム 」 を 共 同 実 施 に 定着させるこ と に よ り 組 織

力 が よ り 効 果 的 に 発 揮 で き る と 考 え ま す 。  

そ れ ら を 基 礎 と し て 共 同 実 施 の ス テ ッ プ ア ッ プ を 図 り ま す 。ス テ ッ プ

ア ッ プ の ス テ ー ジ を ３ 段 階 に 分 け 、『 ス テ ー ジ ア ッ プ 編 』と し 、進 化 の

プ ロ セ ス を 考 え ま し た （ 図 ３ ） 。「 人 」と 「 シ ス テ ム 」を 活 用 し な が ら

支 援 室 を 組 織 と し て 進 化 さ せ る こ と に よ り 、個 人 と し て の 目 指 す 学 校 事

務 職 員 像 も 均 一 に レ ベ ル ア ッ プ を 図 り 、 さらに は 、 各 学 校 へ も 還 元 で き

る サ イ ク ル が で き る と 考 え ま す 。  
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図３ 
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（１）人材編 

支援室が組織として 有 効 に 機 能 し て い く た め に は 、 室 長 を 中 心 と し て 、

ス タ ッ フ で あ る 室 員 が 役 割 を 分 担 し 、チ ー ム と な っ て 仕 事 を し て い く こ

と が 求 め ら れ ま す 。  

支 援 室 の 組 織 力 を 向 上 さ せ る た め の ス タ ッ フ の 役 割 や ス キ ル に つ い

て 、 室 長 、 副 室 長 、 室 員 に 分 け て 、 そ れ ぞ れ を 具 体 的 に 示 し ま す 。  

 

 「室長 」の行動のポイント  

平 成 ２ ２ 年 ３ 月 ３ １ 日 に 佐賀県教育委員会から通 知 さ れ 、同 年 ４ 月 １ 日

よ り 適 用 さ れ た 標 準 的 職 務 一 覧 表（ 改 正 版 ）に は 、支 援 室 に お け る 職 位

に 応 じ た 職 務 内 容 が 明 記 さ れ ま し た 。そ れ に よ る と 、室 長 の 職 務 は 以 下

の よ う に 記 さ れ て い ま す 。（ ※ 室 長 は 事 務 長 が 担 当 し 、 事 務 長 の い な い

支 援 室 に お い て は 事 務 主 任 が 担 当 す る 場 合 も あ り ま す 。）  

 

● 支 援 室 の 総 括 、 学 校 間 の 連 絡 調 整  

● 手 当 認 定 審 査  

● 事 務 の 専 決 、 代 決  

● 事 務 職 員 の 指 導 、 助 言  

 

室長は、支援室内の室員をまとめ、目的やビジョンの達成に向けて、組織内の

連絡調整を行います。諸手当認定権が付与されたことに加え、今後さらに、財務

執行、出張命令、服務監督、人事などに関する権限が付与されていくことも考え

られます。また、室員への指導・助言を行い、室員の資質向上を図っていくこと

で、各校の事務処理の改善や学校経営参画へとつなげます。 

室長として備えておきたい資質能力として以下の７点を考えました。 

 

①管理運営能力 

 支援室が組織として機能するように、室員の特性を見極めて担当や役

割を決め、一人ひとりが最大限の能力を発揮できるよう調整していく。 

 室員の職務の進行状況を把握しながら、支援室の目標達成に導いてい

く。 

 

②企画立案力 

 求められているニーズを読み取り、解決策を見出していく。 

 従来のやり方にとらわれず、新しい経営を模索していく。 

 中・長期的な目標を設定し、室員に目標を理解させ、方向性を共有し

目標達成のための具体策を立案する。 

 

③リーダーシップ 

 目標を達成するためのビジョンを示し、高い意欲と責任感を持つ。 

 的確な状況判断で臨機応変に対応し、室員を牽引していく。 

 

④信頼関係構築 

 自分だけで仕事を背負い込まず、室員を信頼し仕事を任せる。 

 室員との対話を大事にし、意思疎通を図りながら、問題を解決してい

く。 

 自らの業務や仕事に対する姿勢を室員に示し信頼関係を築く。 
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⑤情報収集 ・分析  

  地 域 や 児 童 生 徒 の 情 報 を 得 る た め に 、 民 生 委 員 会 や 就 学 委 員

会 な ど の 会 議 に 積 極 的 に 参 加 す る 。  

  県 内 だ け に と ど ま ら ず 全 国 的 な 先 進 地 の 教 育 情 報 を 収 集 す る 。 

  得 た 情 報 は 分 析 を 行 い 、す ば や く 室 員 に 提 供 し て 共 有 を 図 り 、

活 用 す る 。  

 

⑥人材指導 ・育成  

  室 員 に 対 し 業 務 内 容 （ ス キ ル 面 ） や 心 構 え （ メ ン タ ル 面 ） の

指 導 ・ 研 修 を 計 画 的 に 行 う 。  

  次 期 リ ー ダ ー 育 成 を 視 野 に 入 れ て 中 堅 室 員 に 対 し て も 積 極 的

に 指 導 ・ 助 言 を 行 う 。  

 

⑦外部 との連絡調整  

  他 の 支 援 室 、 事 務 研 究 会 組 織 、 事 務 長 会 等 と 情 報 交 換 を 行 う

こ と で 、 連 携 を 深 め る 。  

  校 長 会 、 教 頭 会 に 支 援 室 の 考 え を 的 確 に 伝 え 、 ま た 、 要 望 を

聞 く な ど し 、 支 援 室 と の 連 携 を 密 に し 、 協 力 体 制 を 築 く 。  

  県 教 育 委 員 会 ・ 市 町 教 育 委 員 会 ・ Ｐ Ｔ Ａ ・ 学 校 区 地 域 な ど と

交 流 し 情 報 の 幅 を 広 げ 、積 極 的 に 外 部 と の 連 携 を 図 る 。  

 

 「副室長」の行動のポイント  

副 室 長 は 室 長 を 補 佐 し 、室 員 と 室 長 を つ な ぎ 、支 援 室 が 機 能 的 に 動 く

よ う 、 全 体 を 見 な が ら 調 整 す る 役 割 を 担 い ま す 。（ ※ 副 室 長 は 事 務 主 任

が 担 当 し 、事 務 主 任 が 室 長 と な る 場 合 や 事 務 主 任 が い な い 場 合 は 、原 則

と し て 上 席 者 か ら 選 任 し ま す 。）  

副 室 長 の 行 動 の ポ イ ン ト と し て 以 下 の ３ 点 を 考 え ま し た 。  

 

①室長の職務の補佐  

  室 長 の 職 務 全 般 を 積 極 的 に 補 佐 し 、 運 営 な ど 職 務 の 一 部 に つ

い て は 室 長 に 代 わ っ て 行 う 。  

 

②室長不在時の職務の代行  

  室 長 の 不 在 時 、 法 令 上 問 題 が な い 職 務 に つ い て 代 行 す る 。  

 

③室長 と室員 との連絡調整及び室員への指導 ・助 言  

  室 長 の 考 え を 室 員 に 説 明 す る と と も に 、 そ の 方 針 に 沿 っ た 支

援 室 目 標 の 実 現 の た め に 各 学 校 の 取 り 組 み を 調 整 す る 。  

  室 員 の 意 見 を よ く 聞 き 室 長 に 伝 え 、 室 員 の メ ン タ ル 面 の 補 佐

も 行 う 。  

 

 「室員 」の行動のポイント  

室 員 は 組 織 の 一 員 と し て 、割 り 当 て ら れ た 業 務 に 対 し 、責 任 を 持 っ て

や り 遂 げ て い き ま す 。室 長 の め ざ す 方 向 性 や 思 い を 理 解 し 、同 じ 目 的 に

向 か っ て ベ ク ト ル を 合 わ せ 成 果 を 出 し て い き ま す  

室 員 の 行 動 の ポ イ ン ト と し て 以 下 の ５ 点 を 考 え ま し た 。  
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①担当業務の正確 ・迅 速な処理  

  支 援 室 で 割 り 振 ら れ た 担 当 業 務 を 行 う こ と が 、 各 学 校 の 業 務

改 善 に も つ な が る と い う こ と を 意 識 し な が ら 、 新 し い 発 想 も

盛 り 込 み 正 確 で 迅 速 な 処 理 を 行 う 。  

 

②室員同士のコミュニケーション 

  室 員 同 士 、 積 極 的 に 対 話 し た り 協 働 し て 仕 事 を 進 め る こ と に

よ り 、 お 互 い の 職 務 内 容 や 仕 事 に 向 か う 姿 勢 を 知 る こ と で 刺

激 を 受 け 、 仕 事 へ の 意 欲 へ と つ な げ る 。  

  組 織 人 と し て 共 通 の 目 的 や 目 標 を 持 つ こ と で 、 室 員 同 士 の 信

頼 関 係 を 築 く 。  

 

③室長 ・副室長からの情報収集  

  室 長 や 副 室 長 か ら 積 極 的 に “ 見 る ・ 聞 く ” を 行 う こ と で 、 疑

問 点 ・ 問 題 点 を 解 決 し 、 知 識 を 高 め 資 質 向 上 を は か る 。  

 

④支援室への貢献意識  

  “ 自 分 だ け で す る ” や “ 自 校 の た め に す る ” と い う 考 え 方 か

ら 、“ 支 援 室 で す る ”や“ 連 携 校 の た め に も す る ”と い う 考 え

方 に 変 え 、 組 織 と し て 貢 献 す る 意 識 を 持 つ 。  

  室 長 の 指 示 に 従 い 、 目 標 の 達 成 に 邁 進 す る 貢 献 力 と 室 長 に 提

言 す る な ど の フ ォ ロ ワ ー シ ッ プ を も っ て 支 援 室 へ 貢 献 す る 。  

 

⑤自己意識改革  

  従 来 の や り 方 や 考 え 方 を 見 直 し 、 自 ら 判 断 し 行 動 で き る 力 を

養 っ て い く 。  

  行 政 組 織 の 一 員 と し て 、 目 標 に 添 っ て 責 任 あ る 言 動 を と る 。  

 

 

（２）システム編  

支 援 室 を 組 織 と し て 有 効 に 機 能 さ せ る た め に 必 要 な も う 一 つ の こ と

は 、 制 度 や 枠 組 み や 支 援 体 制 などの シ ス テ ム 構 築 で す 。 シ ス テ ム 構 築 に

つ い て 、 以 下 の ４ 点 に つ い て ま と め ま し た 。  

Ⅰ ． 組 織 マ ネ ジ メ ン ト  

Ⅱ ． 室 長 の 責 任 と 権 限  

Ⅲ ． 連 携  

Ⅳ ． 支 援 ･研 修 制 度  

Ⅰ つ い て は 、 支 援 室 自 ら が 持 た な け れ ば な ら な い 組 織 と し て の 機 能 、

Ⅱ ～ Ⅳ に つ い て は 、今 後 、 県 教 育 委 員 会 や 市 町 教 育 委 員 会 、佐 事 研 等 に

整 備 し て ほ し い 事 項 で す 。  

  

Ⅰ  組織マネジメント  ～ＰＤＣＡを活用して～                     

  

①ＰＬＡＮ 

  支 援 室 の 目 的 を 共 通 理 解 し て 、 教 育 委 員 会 や 学 校 の 教 育 目 標

に 添 っ た 中 期 目 標 （ ３ 年 後 ） と 、 そ れ に 基 づ い た 今 年 度 の 目

標 を 設 定 す る 。  

  目 標 達 成 の た め に 、① い つ ま で に（ 期 限 ）、② 何 を（ テ ー マ ）、
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③ ど の レ ベ ル ま で （ 達 成 基 準 ・ め ざ す 状 態 ） を 明 記 し た 具 体

的 な 計 画 を 立 て る 。  

  年 度 当 初 に 目 標 及 び 具 体 的 計 画 案 を 共 同 実 施 協 議 会 で 提 案 し 、

決 定 後 は 各 校 の 職 員 会 議 及び支援室便りなどで職員への周知を図

り、学校要覧へ 掲 載 す る な ど し て 学 校 外 部 に も ア ピ ー ル を す る 。 

 

②ＤＯ 

  経 験 年 数 や 能 力 に 応 じ た 役 割 を 決 め 、 担 当 者 を 中 心 に 工 夫 改

善 を し な が ら 具 体 的 計 画 に 沿 っ て 協 働 し て い く 。  

  財 務 的 視 点 や 情 報 網 を 活 用 し て 解 決 策 を 検討し実施することで

支 援 室 の 目 標 達 成 を め ざ す 。  

 

③ＣＨＥＣＫ 

  室 長 は 、 随 時 、 各 担 当 者 と と も に 業 務 遂 行 が 計 画 に 沿 っ た 進

捗 状 況 で あ る か を 確 認 し な が ら 、 指 導 ・ 助 言 ・ 評 価 を す る 。  

  定 期 的 に 校 長 会 ・ 教 頭 会 ・ 教 員 や 、 必 要 に 応 じ て 市 町 教 育 委

員 会 ・ Ｐ Ｔ Ａ な ど 外 部 者 へ も 進 捗 状 況 を 報 告 し 、 評 価 や 助 言

を 受 け る 。  

  変 更 が 必 要 な 場 合 は 計 画 の 変 更 を 行 う 。 変 更 内 容 に よ っ て は

共 同 実 施 協 議 会 で 報 告 す る 。  

  １ 年 間 の 活 動 の 自 己 評 価 を し 、 成 果 と 課 題 を 確 認 す る 。 計 画

ど お り に い か な か っ た 業 務 に つ い て は 、 そ の 原 因 を 探 り 、 改

善 策 を 模 索 す る 。  

 

④ＡＣＴＩＯＮ 

  自 己 評 価 ・ 外 部 評 価 を 参 考 に 、 さ ら な る ス テ ッ プ ア ッ プ を め

ざ し 戦 略 的 マ ネ ジ メ ン ト も 取 り 入 れ な が ら 、 次 年 度 へ 向 け た

取 組 の 改 善 策 や 計 画 案 を 立 て る 。  

  計 画 案 に つ い て は 共 同 実 施 協 議 会 で 報 告 ・ 提 案 す る 。 ま た 、

各 校 の 職 員 会 議 等で の 職 員 へ の 報 告 や Ｐ Ｔ Ａ へ の お 知 ら せ 等

で 説 明 責 任 を 果 た す 。  

  中 期 計 画 に つ い て 必 要 な 場 合 は 、 そ の 都 度 見 直 す 。  

 

Ⅱ  室長の責任と権限                          

 

共 同 実 施 を 推 進 し 効 果 的 な 支 援 室 運 営 を 行 う た め に は 、 事 務 長 で あ る

室 長 に 一 定 の 権 限 を 付 与 し 、 室 長 は 責 任 を 持 っ て 職 務 を 遂 行 す る こ と が

求 め ら れ ま す 。  

そ の た め に は 、 学 校 管 理 運 営 規 則 等 の 改 正 な ど 法 的 整 備 や シ ス テ ム 作

り を 進 め る こ と が 必 要 で す 。 以 下 の ３ 点 に 関 し て 、 今 後 更 に 必 要 な シ ス

テ ム 作 り を 挙 げ て み ま し た 。  

 

①県費事務に関 して 

  Ｐ Ｃ 端 末 に よ り 支 援 室 内 の 情 報 管 理 を 可 能 に す る 環 境 を 整 え

る こ と 。  

  支 援 室 内 の 旅 費 や 時 間 外 勤 務 手 当 の 予 算 配 分 の 意 思 決 定 過 程

に 参 加 し 、 支 援 室 内 各 校 の 要 望 を 配 当 に 反 映 さ せ る 事 を 可 能

に す る 等 、 よ り 一 層 の 責 任 と 権 限 を 付 与 す る こ と 。  
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②市町費事務に関 して 

  財 務 上 の 専 決 権 を 与 え る こ と 。  

  各 支 援 室 で 独 自 に 使 え る 予 算 を 配 当 す る こ と や 支 援 室 内 の 学

校 予 算 の 調 整 な ど を 、 市 町 教 育 委 員 会 と 協 議 ・ 折 衝 す る 機 会

を 作 る こ と 。  

  支 援 室 内 各 校 の 施 設 改 修 ・ 高 額 備 品 整 備 等 に 関 す る 中 ・ 長 期

計 画 策 定 に 参 加 で き る シ ス テ ム づ く り 。  

  校 納 金 会 計 の 閲 覧 ・ 監 査 な ど の 権 限 を 職 務 に 規 定 す る こ と 。  

 

こ れ ら は 、一 部 の 市 町 で は す で に 整 備 さ れ て い る も の も あ り ま す

が 、県 内 全 市 町 に お い て 、同 様 の 整 備 が な さ れ る よ う 、統 括 事 務 長

・事 務 長・地 区 事 務 研 と 市 町 教 育 委 員 会 が 協 議 を 進 め て い く こ と が

必 要 で す 。  

 

③人事面に関 して 

  効 果 的 な 支 援 室 運 営 の た め に 、 年 齢 構 成 や 経 験 年 数 、 得 意 分

野 な ど を 考 慮 し た 人 事 配 置 が 可 能 に な る よ う に 、 統 括 事 務 長

・ 事 務 長 と 市 町 教 育 長 ・ 校 長 と の 事 前 ヒ ア リ ン グ が で き る よ

う な シ ス テ ム づ く り 。  

 

佐 賀 県 で は 、県 教 育 委 員 会 と の 協 議 や 法 整 備 は 概 ね 完 了 し た と い え ま

す 。今 後 は さ ら に 、市 町 教 育 委 員 会 と 支 援 室・ 事 務 長 の 関 係 に 重 点 を お

い て 機 構 改 革 や 法 整 備 等 を 進 め て い く こ と が 求 め ら れ ま す 。  

 

Ⅲ  連  携                              

 

統 括 事 務 長 が 設 置 さ れ 、地 域 内 の 支 援 室 間 の 連 携 に つ い て は 一 定 の 整

備 が さ れ 、 今 後 関 係 強 化 が 図 ら れ る こ と と な り ま し た 。  

一 方 、こ れ ま で も 市 町 教 育 委 員 会 や 校 長 会・教 頭 会 と の 連 携 は 図 ら れ

て き た と こ ろ で す が 、こ れ か ら コ ミ ュ ニ テ ィ ス ク ー ル な ど 行 政 や 地 元 を

巻 き 込 ん だ 学 校 改 革 が 想 定 さ れ る 中 、一 層 の 連 携 強 化 が 必 要 で す 。 保 護

者 や 地 元 住 民 と の 連 携 な ど 外 部 と の 関 係 づ く り も 重 要 で す 。  

ま た 、採 用 一 元 化 に よ る 人 事 異 動 や 人 事 交 流 に よ り 、県 教 育 委 員 会 と

の パ イ プ づ く り は さ ら に 強 化 さ れ る こ と が 望 ま れ ま す 。  

     

    《主 に室長を中心に進める連携 》 

①市町教育委員会 ・校 長会 ・教頭会 との連携  

  学 校 の 諸 課 題 や 教 育 活 動 支 援 に 対 す る 協 議 を 、 市 町 教 育 委 員

会 担 当 者 ・ 校 長 会 ・ 教 頭 会 と 定 期 的 に 行 う 場 を 設 定 す る 。  

  コ ミ ュ ニ テ ィ ス ク ー ル な ど 新 た な 教 育 改 革 の た め の 機 構 改 革

ま で 見 据 え た 協 議 を 行 っ て い く 。  

 

②地 元住民 との連携  

  地 元 の 人 材 ・ 物 資 を 学 校 教 育 で 活 用 で き る よ う に 支 援 室 を 地

域 の 窓 口 と し 、 各 校 の 学 校 事 務 職 員 は 学 校 運 営 協 議 会 等 の メ

ン バ ー と な る よ う な シ ス テ ム づ く り 。  

 

      《主 に統括事務長 を中心に進める連携 》 

③地域内支援室間の連携 、全県的な連携  
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  統 括 事 務 長 の 下 で 、 地 域 単 位 で の 研 修 及 び 課 題 の 共 有 に よ る

関 係 強 化 。  

  支 援 室 間 で 、 定 期 的 に 、 課 題 や 成 功 事 例 等 の 共 有 や 情 報 交 換

す る 場 を 設 け 、 県 全 体 の 教 育 課 題 解 決 に つ な げ る 。  

  事 務 長 会 と 支 援 室 の 連 携 を 強 化 す る 体 制 づ く り と 、 事 務 長 会

の リ ー ダ ー シ ッ プ の 発 揮 。  

 

④県教育委員会 との連携  

  採 用 一 元 化 に よ る 人 事 異 動 や 人 事 交 流 を 活 用 し て 、 県 教 育 委

員 会 に 学 校 事 務 職 員 出 身 者 を 共 同 実 施 担 当 者 と し て お き 、 支

援 室 の 諸 課 題 に つ い て 定 期 的 に 協 議 す る 場 を 設 け る 。  

 

Ⅳ  研修・支援制度                          

 

任 命 権 者 や 設 置 者 に よ る 体 系 的 研 修 制 度 や 、佐 事 研 や 地 区 事 務 研 に よ

る 支 援 室 ・ 室 長 へ の 支 援 等 は 必 要 不 可 欠 の も の で 、 人事異動・人 事 交 流

が 進 む 今 後 は そ の 必 要 性 が さ ら に 高 ま っ て お り 、そ れ に 対 応 し た 整 備 が

進 ん で い る と こ ろ で す 。  

 

①研修  

 《階 層別研修 （管 理型研修 ）》  

  支 援 室 に お い て 、 給 与 や 旅 費 、 財 務 処 理 な ど の 実 務 に 即 し た

Ｏ Ｊ Ｔ 研 修 を 、 室 長 を 中 心 と し て 計 画 的 に 行 う 。  

  統 括 事 務 長 の 指 導 の 下 、 地 域 で の 室 長 研 修 ・ 実 務 研 修 ・ 初 任

者 研 修 を 行 う 。  

  事 務 長 、事 務 主 任 、主 査（ 事 務 主 幹 ）、副 主 査 、主 事 研 修 会 及

び 、初 任 者 研 修 会 な ど 職 名 や 段 階 に 応 じ た 研 修 を 体 系 化 す る 。 

  採 用 一 元 化 に よ る 今 後 の 学 校 事 務 へ の 対 策 と し て 、 学 校 事 務

未 経 験 者 に 対 し 、 こ れ ま で 構 築 し て き た 学 校 事 務 の 水 準 を 維

持 向 上 で き る よ う に 、 学 校 事 務 の 使 命 ・ 学 校 経 営 参 画 ・ 教 育

支 援 等 に つ い て の 意 識 を 高 め て も ら う よ う な 研 修 を 行 う 。  

（ た と え ば 、教 育 セ ン タ ー 講 座 に 学 校 事 務 職 員 対 象 の「 教 育 理

解 」に 関 す る 研 修 講 座 を 設 け 、採 用・異 動 か ら 早 い 時 期 に 受 講

必 須 と す る な ど の 研 修 体 系 を 整 備 す る ）  

 

《能 力開発研修 （自己啓発型研修 ）》  

  学 校 事 務 に 関 す る 専 門 的 な 知 識 、 意 欲 、 ア イ デ ン テ ィ テ ィ ー

等 を 有 す る 学 校 事 務 職 員 を 育 成 す る 研 修 を 継 続 的 に 行 う 。  

  教 育 行 政 の 専 門 性 を 向 上 さ せ て い く た め に 、 知 事 部 局 出 身 者

の ノ ウ ハ ウ を 学 ぶ 研 修 を 行 う 。  

  室 長 研 修 ・ 副 室 長 研 修 ・ 室 員 同 士 の 意 見 交 換 会 な ど を 行 い 、

県 全 体 の 方 向 付 け や 支 援 室 の レ ベ ル ア ッ プ を 図 る 。  

  教 育 理 解 を 深 め る た め に 、 教 育 課 程 や 児 童 ・ 生 徒 指 導 に 関 す

る 研 修 を 行 う 。  

 

②支援  

  学 校 教 育 に 貢 献 す る 学 校 事 務 を 確 立 す る た め の 研 究 や 研 修 が

で き る よ う に 、 事 務 長 会 や 佐 事 研 の 支 援 を 活 用 す る 。  

  研 修 と 評 価 を 関 連 付 け た 人 材 育 成 シ ス テ ム を 構 築 す る 。  
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  佐 事 研 の 研 究 部 長 の 下 に 共 同 実 施 に 関 す る 研 究 班 を 常 設 し 、

随 時 、 共 同 実 施 に 関 す る 事 項 を 議 論 し て い く 。  

  教 育 セ ン タ ー に 主 な 学 校 事 務 の 分 野 を 履 修 で き る 「 学 校 事 務

講 座 」 を 創 設 す る 。 教 育 セ ン タ ー ま た は 、 県 教 育 委 員 会 ・ 市

町 教 育 委 員 会 に 学 校 事 務 専 門 の 職 員 を 「 事 務 指 導 主 事 」 等 の

名 称 で 置 き 、 支 援 室 を 支 援 す る シ ス テ ム づ く り を 推 進 す る 。

（ 「 事 務 指 導 主 事 」 は 、 初 任 者 等 の 教 員 に 対 し て 、 学 校 の 事

務 に 関 す る 研 修 プ ロ グ ラ ム を 提 供 す る 等 の 役 割 も 果 た す 。 ）  

  市 町 の 業 務 に 係 る 法 規 や 実 務 の 研 修 を 行 う こ と や 地 域 連 携 の

た め の 橋 渡 し な ど 、 設 置 者 に よ る 支 援 を 整 備 し て い く 。  

 

 

（３）ステージアップ編  

学 校 事 務 職 員 個 々 人 が 意 識 改 革 を し 、支 援 室 と い う 組 織 の 中 で 自 分 の

役 割 り を し っ か り 果 た す こ と 、そ し て 、支 援 室 が 最 大 限 に 組 織 力 を 発 揮

す る た め に シ ス テ ム を 構 築 す る こ と 、こ の 二 つ が 完 成・統 合 す る こ と で

共 同 実 施 は さ ら に 進 化 （ 深 化 ） し て い く と 考 え ま す 。  

共 同 実 施 の 使 命 は 、学 校 事 務 の 効 率 化 や 事 務 職 員 の 職 務 効 果 の 向 上 だ

け で な く 、学 校 運 営 の 効 果 を 高 め 、よ り 質 の 高 い 教 育 サ ー ビ ス の 提 供 に

貢 献 す る こ と で す 。共 同 実 施 を 佐 賀 の 教 育 力 向 上 の た め に か か せ な い も

の と す る た め に は ど う す る べ き か 、ス テ ー ジ １ ．２ ．３ と 段 階 を 踏 ん だ

具 体 的 行 動 例 を 示 し ま す 。  

 

ステージ１（学校事務力の向上）                   

ま ず は 、学 校 全 体 の 事 務 処 理 の 改 善・向 上 を め ざ し ま す 。事 務 の 効 率

化・平 準 化・標 準 化 や 、若 手 職 員 の 支 援・資 質 向 上 、さ ら に 組 織 化 に よ

る 事 務 の 質 と 量 を 高 め る こ と に 重 点 を お い た 取 り 組 み を す る 段 階 で す 。 

 

①効率化 とシステム整備  

  役 割 分 担 や 担 当 制 に よ り 共 同 ・ 集 中 事 務 処 理 を 行 い 、 効 率 化

を 図 る 。  

  個 々 の 学 校 で 行 っ て い た デ ー タ ・ 情 報 の 処 理 と 管 理 の 一 元 化

を 進 め る 。  

  徹 底 的 な 効 率 化 の た め 、 シ ス テ ム の 開 発 ・ 導 入 や Ｉ Ｃ Ｔ 機 器

の 整 備 等 予 算 面 の 協 議 を 市 町 教 育 委 員 会 ・ 県 教 育 委 員 会 と 進

め 実 現 に 導 く 。  

 

②事務の平準化 と標準化  

  支 援 室 内 の 学 校 規 模 に よ る 事 務 量 の 違 い を 、 支 援 室 内 の 役 割

配 分 で 解 消 す る こ と で 平 準 化 を 行 う 。  

  市 町 間 で の 実 務 従 事 内 容 の 相 違 を 解 消 す る た め 、 マ ニ ュ ア ル

を 作 成 し 、 市 町 間 で 共 有 し標 準 化 を 図 る 。  

 

③バックアップ体制の構築  

  研修等で学校事務職員が不在のとき並びに臨時的任用職員、新規採用

者及び経験年数が少ない職員の在籍校をバックアップする体制を築

く。 

  支 援 室 内 全 学 校 の 事 務 処 理 能 力 の 底 上 げ を 図 る 。  
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  経 験 年 数 の 浅 い 学 校 事 務 職 員 向 け の 実 務 や 心 構 え 等 の 研 修 計

画 を 立 て 、 共 同 実 施 を 通 し て 育 成 し て い く 。  

 

④意識改革 と資質向上  

  事 務 職 員 制 度 を 取 り 巻 く 急 激 な 変 化 に 向 き 合 い 、 今 、 何 を 求

め ら れ て い る の か 、 今 後 求 め ら れ て い く の は 何 か を 考 え 、 前

例 に と ら わ れ な い 改 革 意 識 を 持 つ 。  

  常 に 問 題 意 識 を 持 っ て 業 務 に 取 り 組 み 、 積 極 的 に 支 援 室 内 外

の 室 員 と 情 報 交 換 や 交 流 を 行 う な ど 、横 の 繋 が り を 広 げ て 意

識 改 革 を 進 め る 。  

  室 長 ・ 副 室 長 な ど が 若 年 者 を 指 導 ・ 支 援 し縦 の 関 係 を 強 化 す

る こ と に よ り 資 質 向 上 を 図 る 。  

 

⑤職務標準表の具現化  

  学 校 規 模 や 経 験 年 数 等 に よ り 取 り 組 め な か っ た 標 準 的 職 務 一

覧 表 の 職 務 に つ い て 、 共 同 実 施 を 利 用 し て 具 現 化 し て い く 。  

 

ステージ２  （教員と教授活動の支援）                

教 員 が 教 授 活 動 や 児 童 生 徒 の 指 導 に専念できるよう教員の事務負担軽減

を図ると と も に 、 教 授 活 動 等 の 支 援 に 重 点 を お き ま す 。  

 

①ニーズの把握  

  教 授 活 動 の 中 で 管 理 職 や 教 員 が 必 要 と し て い る 人 ・ 物 ・ 情 報

・ シ ス テ ム な ど に つ い て 、 常 に 広 く ア ン テ ナ を 張 っ て 情 報 収

集 を 行 い 、 的 確 に 提 供 で き る よ う に す る 。  

  事 務 負 担 軽 減 な ど の 教 員 等 の ニ ー ズ を 把 握 し 、 そ の 改 善 策 を

計 画 す る 。  

 

②教員のサポート 

  共 同 実 施 の 活 用 に よ る 協 働 や 事 務 移 管 に よ り 、 教 員 の 事 務 負

担 軽 減 と な る 改 善 策 を 効 果 的 に 実 行 す る 。  

  事 務 業 務 の 負 担 が 非 常 に 大 き い 教 頭 と 連 携 ・ 分 担 を 進 め 、 業

務 領 域 の 再 構 築 を 行 う 。  

  教 員 と の 連 携 を 強 め 、 文 書 ・ 証 明 ・ 調 査 統 計 ・ 渉 外 な ど の 総

務 事 務 や 、 学 校 徴 収 金 な ど の 学 校 会 計 事 務 、 教 科 書 ・ 学 籍 ・

カ リ キ ュ ラ ム な ど の 学 務 事 務 、 生 徒 情 報 管 理 な ど の う ち 、 必

要 性 の 高 い も の か ら 取 り 組 む 。  

 

③ＩＣＴ化 による校務のサポート 

  「 学 校 の 情 報 化 」（ Ｉ Ｃ Ｔ 化 ）を 進 め る こ と に よ り 教 授 活 動 の

サ ポ ー ト を 行 う 。  

  予 算 の 確 保 の た め 、 支 援 室 と 市 町 教 育 委 員 会 と の 折 衝 ・ 調 整

を 強 化 す る 。  

  教 員 の 事 務 支 援 の た め 、 校 務 シ ス テ ム の 構 築 、 Ｈ Ｐ 管 理 な ど

「 校 務 の 情 報 化 」 を 進 め る よ う 、 市 町 教 育 委 員 会 と 協 議 ・ 折

衝 し て い く 。  

  教 授 活 動 を 支 援 す る た め 、 電 子 黒 板 や 、 ネ ッ ト ワ ー ク の 構 築

な ど Ｉ Ｃ Ｔ 機 器 等 の 整 備 に よ り 「 授 業 の 情 報 化 」 を 進 め る よ

う 、 市 町 教 育 委 員 会 と 協 議 ・ 折 衝 し て い く 。  
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ステージ３（学校運営の支援）                   

管 理 職 や 教 育 委 員 会 等 と 連 携 を 密 に し 、教 育 目 標 達 成 の た め 共 同 実 施

を 通 し て 何 が で き る の か を 考 え 、学 校 の 課 題 の 把 握 、解 決 方 法 を 探 り ま

す 。  

さ ら に は 、学 校 に と ど ま ら ず 、学 校 区 全 体 に お け る 教 育 の 質 の 向 上 を

め ざ し 、 支 援 室 が そ の 推 進 役 と な る よ う な 取 り 組 み が 求 め ら れ ま す 。  

 

①課題の共有 と組織的対応  

  各 学 校 の 課 題 を 支 援 室 内 、 市 町 全 体 で 共 有 し 、 組 織 的 に 課 題

解 決 に 取 り 組 む 。  

  多 く の ア イ デ ア や 成 功 事 例 を 共 有 す る こ と で 、 迅 速 で 的 確 な

課 題 解 決 に 導 き 、 解 決 策 の ノ ウ ハ ウ 蓄 積 に つ な げ る 。  

 

②課題解決 ・目標達成のための連携強化  

  教 育 課 題 解 決 ・ 教 育 目 標 達 成 の た め に 、 校 長 会 ・ 教 頭 会 ・ 市

町 教 育 委 員 会 等 と の 連 携 を 強 化 し 、 日 常 的 な 情 報 交 換 や 協 議

を 密 に 行 う 。  

  共 同 実 施 協 議 会 を 情 報 や 意 思 の 共 有 の 場 と し 、 よ り よ い 方 向

性 を 探 る こ と で 課 題 解 決 ・ 目 標 達 成 の 実 現 を め ざ す 。  

 

③迅速な情報発信  

  世 の 中 の 情 勢 や 文部科学省の 教 育 政 策 等 の 情 報 を す ば や く 収

集 す る 。  

  収 集 し た 情 報 が ど の よ う な 影 響 と 変 化 を も た ら す か を 考 察 し 、

教職 員 や 地 元 住 民 へ タ イ ム リ ー な 情 報 提 供 を す る 。  

  効 果 の 大 き い 教 育 政 策 に つ い て は 迅 速 な 対 応 を と り 、 市 町 の

マ ス タ ー プ ラ ン の ひ と つ と な る よ う な 提 案 な ど も 行 い 、 市 町

教 育 委 員 会 や 地 元 住 民 と 一 体 と な っ て 実 現 に 取 り 組 む 。  

 

④地元住民 とともに学校 をつくる 

  学 校 の 窓 口 と し て 学 校 区 内 の 会 合 な ど に 参 加 し 、 支 援 室 が 情

報 収 集 ・ 発 信 を す る 。  

  学 校 区 に お け る 連 携 を 深 め る こ と で 、 地 元 住 民 を 巻 き 込 ん だ

特 色 あ る 学 校 づ く り の 支 援 を 行 う 。  

  学 校 と 保 護 者 組 織 ・ 学 校 区 の 活 性 化 に 繋 が る よ う な 企 画 案 を

支 援 室 か ら 提 案 す る 。  

  個 人 で コ ミ ュ ニ テ ィ ー ・ ス ク ー ル の 活 動 に 参 画 す る だ け で な

く 、 支 援 室 で も 保 護 者 や 地 域 住 民 と の 連 携 を 補 佐 で き る よ う

に 支 援 室 の 体 制 を 整 え る 。  

 

 

こ れ ら の ス テ ー ジ １ ．２ ．３ は 、１ を ク リ ア し た ら ２ へ い く と い う 単

純 な 上 下 構 造 で は な く 、１ ．２ ．３ を 同 時 に 進 め な が ら 、次 第 に 共 同 実

施 業 務 の ウ エ イ ト を １ → ２ → ３ へ と シ フ ト さ せ て い き 、交 差 し な が ら 向

上 し て い く ス テ ー ジ ア ッ プ デ ザ イ ン と し て 考 え て い ま す 。学 校 や 地 域 の

事 情・特 色 に あ っ た も の か ら 取 り 組 み 、最 終 的 に は 、学 校 と い う 枠 を 超

え た 地 域 全 体 の 教 育 へ の 貢 献 を 目 標 と し た い と 考 え ま す 。  
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６．おわりに 

 
佐 賀 県 で は 、 こ こ 数 年 で 、 管 理 職 事 務 長 制 の 導 入 、 事 務 長 へ の 諸 手

当 認 定 権 の 移 譲 、 行 政 職 員 と の 採 用 一 元 化 、 統 括 事 務 長 ・ 事 務 主 任 の

設 置 な ど が 次 々 に 制 度 化 さ れ ま し た 。 継 続 す る 改 革 の 中 、 採 用 試 験 に

つ い て 再 度 検 討 が 加 え ら れ 、平 成 29 年 度 よ り 新 た に「 教 育 行 政 職 」と

し て 採 用 試 験 が 行 わ れ る こ と と な り ま し た 。 「 教 育 行 政 職 」 は 教 育 委

員 会 事 務 局 、 県 立 学 校 ・ 市 町 立 小 中 学 校 、 教 育 事 務 所 、 教 育 セ ン タ ー

等 に 配 置 さ れ る 予 定 で す 。 こ の 改 革 は 教 育 行 政 を 担 う 高 い 専 門 性 を 有

す る 職 員 の 育 成 が 必 要 で あ る こ と か ら 、 佐 賀 県 の 学 校 事 務 職 員 が 教 育

行 政 の 専 門 職 と し て 研 鑽 を 積 む 環 境 が 整 備 さ れ 、 私 た ち の 将 来 の 方 向

性 が 明 示 さ れ た も の だ と 考 え て い ま す 。  

採 用 試 験 制 度 が 変 っ て も 、 私 た ち 学 校 事 務 職 員 の 使 命 は 変 わ り ま せ

ん 。子 ど も の 豊 か な 育 ち と 学 校 運 営 を 組 織 の 一 員 と し て 共 に 担 う こ と で

す 。 子 ど も の た め 、 学 校 の た め に 何 が で き る か を 考 え 、 実 行 し て い く

こ と を 忘 れ な け れ ば 、 こ の よ う に 急 激 な 改 革 で あ っ て も 、 そ の こ と を

糧 と し て 、 今 ま で 以 上 に 「 学 校 事 務 職 員 」 と し て 胸 を 張 っ て い く こ と

が で き ま す 。  

 

こ れ か ら の 学 校 事 務 職 員 は 、 共 同 実 施 と い う 組 織 の 中 で 育 っ て い き

ま す 。 ま た 、 共 同 実 施 は 、 「 個 人 」 が 力 量 を 高 め な け れ ば 進 化 で き ま

せ ん 。 目 指 す 学 校 事 務 職 員 像 は 、 職 名 に 応 じ た 目 標 や 共 同 実 施 の 目 標

を 達 成 し て い く こ と に よ り 実 現 す る と 考 え 、 こ こ で は 「 個 人 」 と 「 共

同 実 施 」 の あ る べ き 姿 と 具 体 的 行 動 例 等 を 示 し て い ま す 。  

 

「 は じ め に 」 で 触 れ て い ま す よ う に 、 「 チ ー ム と し て の 学 校 の 在 り

方 と 今 後 の 改 善 方 策 （ 答 申 ） 」 、 「 学 校 現 場 に お け る 業 務 の 適 正 化 に

向 け て （ 通 知 ） 」 を 受 け て 、 改 め て 佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン を 検 証

し た と こ ろ 、 「 チ ー ム と し て の 学 校 」 を 実 現 す る た め 私 た ち に 必 要 な

資 質 、 能 力 等 を 、 従 来 か ら 示 し て い る こ と が 確 認 で き 、 一 部 文 言 の 修

正 に 留 め ま し た 。 改 訂 作 業 を 終 え る に 当 た り 、 私 た ち が 目 指 す 方 向 性

が 間 違 っ て い な か っ た と 確 信 す る と と も に 、 時 代 の 要 請 は 「 佐 賀 県 版

グ ラ ン ド デ ザ イ ン の 実 現 」 を 望 ん だ も の に な っ て い る こ と を ひ し ひ し

と 感 じ て い ま す 。  
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こ の 佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン を 新 し い 学 校 事 務 を 創 造 し て い く 道

標 と し て 、 佐 賀 県 の 学 校 事 務 職 員 が 共 有 し 、 実 践 を 重 ね て い く こ と を

期 待 し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

◆平成２４年１１月「佐賀県版学校事務のグランドデザイン Ver.1.0」策定 

（第３１回佐事研大会） 

◆平成２５年１０月 統括事務長設置を受け、改訂 

「佐賀県版学校事務のグランドデザイン Ver.1.1」 （第３３回佐事研大会） 

◆平成２７年４月 事務主任設置を受け、改訂 

「佐賀県版学校事務のグランドデザイン Ver.1.2」 （第３６回佐事研大会） 

◆平成２９年６月 中教審答申および義務標準法等の改正を受け、改訂 

「佐賀県版学校事務のグランドデザイン Ver.1.3」 （第４０回佐事研大会） 

 

 

佐賀県公立小中学校事務研究会 

会 長   井 手 和 久 
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資 料 編 
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グランドデザイン策定にいたるまでの経緯 

 

 

平 成 ９年 ２ 月  佐事 研 発足  

｢２ １ 世 紀 の 学 校 事 務 を 創 造 ・ 確 立 す る た め 、 一 人 ひ と り の 学 校 事 務

職 員 が 互 い に 研 鑽 を 積 み 、積 極 的 に 職 務 を 遂 行 す る 意 欲 と 、資 質 の 向 上

を め ざ し 学 校 教 育 の 発 展 に 寄 与 す る ｣と い う 目 的 を 掲 げ 、 佐 事 研 が 平 成

９ 年 ２ 月 に 全 県 的 組 織 と し て 発 足 し 、佐 賀 県 の 学 校 事 務 の 確 立 に 努 力 し

て き ま し た 。  

 

平 成 １０ 年 ９月  共 同 実施 の 提言  

全 国 的 に は 、平 成 １ ０ 年 ９ 月 の 中 央 教 育 審 議 会 答 申「 今 後 の 地 方 教 育

行 政 の あ り 方 に つ い て 」に お い て 、学 校 事 務 を 効 率 的 に 執 行 す る 観 点 か

ら 、 学 校 事 務 ･業 務 の 共 同 実 施 を 推 進 す る た め の 方 策 を 検 討 す る こ と を

挙 げ 、学 校 事 務 の 共 同 実 施 に つ い て 初 め て の 提 言 が な さ れ ま し た 。そ の

後 も 学 校 事 務 の 共 同 実 施 を め ぐ る い く つ か の 重 要 な 答 申 等 が 出 さ れ ま

し た 。  

 

平 成 １１ 年 度  佐賀 県 初の 共 同実 施の ス ター ト  

    平 成 １ ０ 年 の 中 教 審 答 申 を 受 け 、 平 成 １ １ 年 ４ 月 に は 、 全 国 に 先 駆 け

て 、 佐 賀 県 で 初 と な る 「 学 校 事 務 の 共 同 実 施 」 が 小 城 町 で 試 行 さ れ ま し

た 。 当 時 は 、 事 務 の 効 率 化 を め ざ し 集 中 ・ 共 同 処 理 が で き る 業 務 を 選 別

し 担 当 制 に す る 事 や 、 資 質 向 上 の た め に Ｏ Ｊ Ｔ を 活 発 に 行 う な ど の 取 り

組 み か ら ス タ ー ト し ま し た 。 そ の 後 、 試 行 錯 誤 の 中 、 他 地 区 で も 徐 々 に

共 同 実 施 の 取 り 組 み が 増 え て い き ま し た 。  

 

平 成 １２ 年 ４月  標 準 的職 務 一覧 表の 通 知  

佐 事 研 の 研 究 実 績 と 県 教 育 委 員 会 へ の 働 き か け に よ り 、平 成 １ ２ 年 ４

月 １ 日 に 佐 賀 県 教 育 委 員 会 か ら「 市 町 村 立 小・中 学 校 事 務 職 員 の 標 準 的

職 務 に つ い て 」 が 通 知 さ れ 、 職 務 の 標 準 化 が 図 ら れ て き ま し た 。  

 

平 成 １４ 年 １１ 月  佐 事研 ビ ジョ ン発 表  

佐 事 研 に お い て は 、教 育 改 革 の 大 き な 流 れ と 義 務 教 育 国 庫 負 担 制 度 問

題 が 未 だ 解 決 さ れ な い 中 、今 後 の 学 校 事 務 職 員 制 度 の あ り 方 、将 来 像 を

佐 事 研 会 員 に 提 示 す べ き と 考 え 、研 究 部 の も と に「 佐 事 研 ビ ジ ョ ン 策 定

研 究 班 」を 立 ち 上 げ 、平 成 １ ４ 年 １ １ 月 の 第 １ ３ 回 大 会 に お い て「 第 一

次 佐 事 研 ビ ジ ョ ン 」（ 以 下「 佐 事 研 ビ ジ ョ ン 」と い う 。）と し て 発 表 し

ま し た 。  

こ の ビ ジ ョ ン に お い て 佐 事 研 は 、学 校 事 務 を 確 立 す る た め 、私 た ち 学

校 事 務 職 員 に 意 識 改 革 と 仕 事 の 改 善 を 提 案 し 、そ れ に 伴 う 制 度 的 改 革 を

求 め ま し た 。 学 校 事 務 職 員 の 業 務 に 対 す る モ チ ベ ー シ ョ ン を 高 く し 、

「 責 任 と 権 限 」の な か か ら 学 校 事 務 の 質 と 量 の 向 上 を 目 指 そ う と し ま し
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た 。さ ら に 、制 度 改 革 の 視 点 か ら 、共 同 実 施 等 に よ り 事 務 の 組 織 化 を 推

進 し 、人 事 交 流 や 研 修 制 度 の 確 立 を 展 望 し ま し た 。ま た 、長 年 続 い て き

た 単 数 配 置 や 閉 鎖 的 な 職 種 の 功 罪 を 指 摘 し 、私 た ち 学 校 事 務 職 員 に 、私

た ち が 学 校 に い た い 理 由 で は な く「 学 校 に い る 理 由 」を 問 い ま し た 。学

校 事 務 職 員 が「 学 校 で 、誰 の た め に 、何 の た め に 、何 を す る の か 」を 問

い か け 、私 た ち 学 校 事 務 職 員 が 変 わ り 、成 長 す る こ と に よ っ て 、学 校 や

保 護 者 や 地 域 か ら「 信 頼 さ れ る 」学 校 事 務 職 員 に な る こ と を 求 め た の で

す 。  

平 成 １９ 年 ３月  事 務 改善 検 討委 員会 の 設置  

し か し 、私 た ち を 取 巻 く 環 境 が 大 き く 変 化 し て い く な か 、学 校 事 務 職

員 の 実 践 や 位 置 付 け は そ う 大 き く は 変 わ り ま せ ん で し た 。こ の こ と に 危

機 感 を 抱 い た 佐 事 研 が 、学 校 事 務 職 員 の マ ン パ ワ ー を 活 用 す る 方 策 を 検

討 す る よ う 強 く 訴 え 続 け た 結 果 、平 成 １ ９ 年 ３ 月 に 県 副 教 育 長 を 会 長 と

す る「 佐 賀 県 公 立 小 中 学 校 事 務 改 善 検 討 委 員 会 」（ 以 下「 改 善 検 討 委 員

会 」 と い う 。 ） が 佐 賀 県 教 育 委 員 会 内 に 設 置 さ れ ま し た 。  

改 善 検 討 委 員 会 の 設 置 目 的 は 、 ｢将 来 に わ た る 学 校 運 営 の 諸 課 題 に 対

応 し 、効 率 的 な 学 校 運 営 の 推 進 を 図 る た め 、県 内 の 複 数 の 公 立 小 中 学 校

に お け る 事 務・業 務 の 共 同 実 施 、事 務 職 員 の 資 質 向 上 な ど 学 校 事 務 改 善

に 関 す る 調 査 、 研 究 を 行 う ｣こ と で し た 。  

 

平 成 ２０ 年 度  共同 実 施の 全 県展 開  

こ れ に よ り 、平 成 ２ ０ 年 ４ 月 か ら 、４ ４ 地 区 に 分 か れ て の 事 務 の 共 同

実 施 が 全 県 で 展 開 さ れ る こ と に な り ま し た 。そ れ ま で の 地 域 限 定 的・単

発 的・試 行 的 な も の か ら 、広 域 的・制 度 的・本 格 的 な 共 同 実 施 へ と 移 行

し 、県 内 全 学 校 事 務 職 員 が 共 同 実 施 を 基 盤 と し た 学 校 事 務 を い か に 構 築

す べ き か 、 ど の よ う な 形 で 学 校 運 営 に 参 画 す る こ と が 望 ま し い か な ど 、

多 く の 課 題 に 直 面 す る こ と に な り ま し た 。  

 

平 成 ２１ 年 ８月  全 事 研福 岡 大会 【 脱 『 事 務 職 員 』 宣 言 】 発 表  

佐 事 研 は 平 成 ２ １ 年 ８ 月 に 、「 第 ４ １ 回 全 国 公 立 小 中 学 校 事 務 研 究 大

会（ 福 岡 大 会 ）」に お い て 第 ５ 分 科 会 を 受 け 持 ち ま し た 。そ の 分 科 会 発

表 レ ポ ー ト に お い て 、自 ら 変 わ る こ と に 消 極 的 で あ り 、旧 態 依 然 と し た

発 想 や 実 践 か ら 抜 け 出 せ な い ま ま の 自 ら の 姿 を 、あ え て 反 省 の 意 味 を 込

め て『 事 務 職 員 』と 表 現 し ま し た 。そ し て 、共 同 実 施 の 全 県 展 開 を 契 機

と し て 、そ の 実 態 か ら の 脱 却 を は か り 、教 育 諸 活 動 や 学 校 運 営 に 対 し て

積 極 的 に 提 言 し 実 践 す る「 学 校 事 務 職 員 」を め ざ そ う と い う 意 志 を 示 し

【 脱『 事 務 職 員 』宣 言 】と し て 発 表 し ま し た 。そ の 中 で 、「 学 校 事 務 職

員 」と い う 名 に ふ さ わ し い こ れ か ら の 新 し い 時 代 に 応 え る 、新 し い 学 校

事 務 職 員 に 飛 躍 し て い く た め の 今 後 の 方 向 性 の 一 端 を 提 案 し ま し た 。各

種 ア ン ケ ー ト か ら 見 え て き た キ ー ワ ー ド は 「 教 育 理 解 」 、 「 積 極 性 」 、

「 組 織 力 」で す 。今 後 取 り 入 れ て い き た い こ と と し て 、意 識 改 革 と し て

の「 校 長 目 線 」、共 同 実 施 の 当 面 の 課 題 で あ る「 室 長 支 援 」、改 革 の 視

点 と し て の「 競 争 」を あ げ ま し た 。さ ら に「 マ ネ ジ メ ン ト の 発 想 を 持 つ 」
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こ と が 大 事 で あ り 、中・長 期 的 な 目 標 を 設 定 し 、目 標 を 達 成 す る た め の

具 体 的 な 計 画 を 立 て る こ と を ま ず 実 践 し 、Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク ル に 基 づ い た

学 校 事 務 の 確 立 を 目 指 す こ と を 提 案 し ま し た 。  

 

平 成 ２２ 年 ３月  標 準 的職 務 一覧 表の 改 正  

平 成 ２ ２ 年 ４ 月 に は 、「 標 準 的 職 務 に つ い て 」の 初 回 通 知 か ら １ ０ 年

が 経 過 す る こ と を 踏 ま え 、 学 校 事 務 の 円 滑 か つ 効 率 的 な 処 理 を 推 進 し 、

学 校 運 営 の 一 層 の 充 実 と 活 性 化 を 図 る た め 、「 市 町 立 小・中 学 校 事 務 職

員 の 標 準 的 職 務 に つ い て 」の 改 正 が 行 わ れ ま し た 。そ の 中 に お い て 、「 共

同 実 施 組 織 に お け る 職 務 一 覧 表 」が 追 加 記 載 さ れ 、学 校 運 営 支 援 室 の 活

用 を 推 進 し て い ま す 。  

 

平 成 ２３ 年 度  管理 職 事務 長 制度 導入 と 諸手 当 認定 権の 移 譲  

平 成 ２ ３ 年 ４ 月 に は「 管 理 職 事 務 長 」が 誕 生 し 、制 度 的 改 革 は 大 き く

前 進 し ま し た 。こ の「 管 理 職 事 務 長 」に は 、こ れ ま で の 支 援 室 長 の 役 割

に 加 え 、市・町・県 教 育 委 員 会 と の 連 絡 調 整 、諸 手 当 の 認 定 、支 援 室 内

の 事 務 職 員 の 指 導 監 督・助 言 、学 校 施 設 の 管 理・危 機 管 理 、連 携 校 校 長

と の 連 絡 調 整 な ど の 役 割 が 追 加 さ れ て い ま す 。こ の よ う に 事 務 長 に お い

て は 、学 校 管 理 運 営 に 積 極 的 に 参 画 し 、各 校 ・市 町 教 育 委 員 会 と の 調 整

を 行 い 、連 携 強 化 等 を 図 る な ど 統 括 的 な 役 割 を 果 た し て い か な け れ ば な

り ま せ ん 。よ っ て 、事 務 長 に は そ の た め の 権 限 が 与 え ら れ 、そ の 責 任 を

負 う こ と に な り ま す 。ま た 、事 務 長 は 、学 校 運 営 支 援 室 内 の 事 務 事 業 及

び 事 務 職 員 を 管 理 監 督・総 括 し 、各 機 関 と の 調 整 を 行 い な が ら 学 校 教 育

全 体 の 活 性 化 の 一 翼 を 担 う 立 場 に あ る こ と を 自 覚 し な け れ ば な り ま せ

ん 。  

 

平 成 ２４ 年 度  採用 一 元化  

平 成 ２ ４ 年 度 の 佐 賀 県 職 員 の 採 用 試 験 か ら「 学 校 事 務 」枠 が な く な り

「 行 政 」に 一 元 化 さ れ ま し た 。こ の こ と か ら 、知 事 部 局・高 校 事 務・義

務 制 学 校 事 務 の 人 事 交 流 が 一 層 促 進 さ れ る こ と で 優 秀 な 人 材 の 育 成 が

期 待 さ れ る と と も に 、各 部 署 に お け る 制 度 的 対 応 や 人 材 育 成 プ ロ グ ラ ム

の 充 実 が 求 め ら れ る こ と に な り ま し た 。  

ま た 、そ れ ぞ れ の 部 署 に お け る「 職 と し て の ビ ジ ョ ン 」の 確 立 も 求 め

ら れ る こ と と な っ た の で す 。  

 

平 成 ２５ 年 度  統括 事 務長 の 設置  

平 成 ２ ５ 年 度 か ら 事 務 部 門 を 広 域 的 に 統 括 す る 職 と し て 「 統 括 事 務

長 」が 設 置 さ れ ま し た 。統 括 事 務 長 は「 地 域 内 の 学 校 運 営 支 援 室 間 の 共

通 す る 問 題 や 地 域 の 特 性 に 根 ざ す 問 題 等 を 組 織 的 に 解 決 し て い く た め

に 設 置 す る 」と さ れ 、「 事 務 職 員 の 研 修 体 制 の 充 実 と 資 質 向 上 」「 広 域

な 学 校 運 営 支 援 室 の 取 り ま と め 及 び 業 務 内 容 の 指 導 助 言 、調 整 」「 学 校

運 営 支 援 室 長 の 指 導・育 成 」な ど を 行 う こ と を 目 的 と し て い ま す 。統 括

事 務 長 が 地 域 に お け る 事 務 部 門 の リ ー ダ ー と し て の 役 割 を 果 た す こ と
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に よ り 、広 域 で の 連 携 が 促 進 さ れ 、課 題 へ の 取 組 の 推 進 、事 務 職 員 の 資

質 向 上 が 実 現 す る こ と が 期 待 さ れ て い ま す 。  

 

平 成 ２７ 年 度  事務 主 任の 設 置  

平 成 ２ ７ 年 度 か ら 事 務 長 を 補 佐 す る 職 と し て「 事 務 主 任 」が 設 置 さ れ

ま し た 。こ れ は 、「 学 校 運 営 支 援 室 」の 円 滑 な 運 用 を 目 指 し た も の で あ

り 、「 学 校 運 営 支 援 室 」が 、構 成 員 が 意 思 を 一 つ に し て 目 標 を 達 成 す る

た め の 「 組 織 」 で あ る こ と を 、 よ り 強 固 に す る こ と と な り ま し た 。  

１ ２ 月 ２ １ 日 、中 央 教 育 審 議 会 よ り「 チ ー ム と し て の 学 校 の 在 り 方 と

今 後 の 改 善 方 策 に つ い て 」の 答 申 が 行 わ れ ま し た 。こ の な か で「 チ ー ム

と し て の 学 校 」を 実 現 す る た め の 具 体 的 な 方 策 と し て 、事 務 職 員 の 能 力

向 上 や 共 同 実 施 の 推 進 と い っ た マ ネ ジ メ ン ト 機 能 の 強 化 が 提 言 さ れ 、文

部 科 学 省 及 び 都 道 府 県 教 育 委 員 会 の 対 応 が 注 目 さ れ ま し た 。  

 

平 成 ２８ 年 度  「学 校 現場 に おけ る業 務 の適 正 化」 通知  

平 成 ２ ８ 年 ６ 月 、文 部 科 学 省 は 教 員 の 長 時 間 勤 務 の 改 善 を 目 的 と し た

「 学 校 現 場 に お け る 業 務 の 適 正 化 に つ い て 」を 都 道 府 県 教 育 委 員 会 に 通

知 し ま し た 。こ の な か で は 業 務 改 善 の 方 策 と し て 、学 校 事 務 職 員 の 職 務

内 容 の 見 直 し 、法 律 上 の 明 確 化 、配 置 の 充 実 、共 同 実 施 の 法 律 上 の 明 確

化 、事 務 機 能 の 強 化 促 進 等 が 挙 げ ら れ て お り 、佐 事 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ

ン の 方 向 性 と 重 な る 内 容 に な っ て い ま す 。  

 

平 成 ２９ 年 度  義務 標 準法 等 の一 部改 正 、「 教 育行 政職 」 の採 用  

平 成 ２ ９ 年 ４ 月 、文 部 科 学 省 は「 公 立 義 務 教 育 諸 学 校 の 学 級 編 制 及 び

教 職 員 定 数 の 標 準 に 関 す る 法 律 」、「 義 務 教 育 費 国 庫 負 担 法 」、「 地 方

教 育 行 政 の 組 織 及 び 運 営 に 関 す る 法 律 」を 一 部 改 正 し 、共 同 実 施 事 務 室

の 法 的 整 備 を 行 い ま し た 。佐 賀 県 が 既 に 条 例 化 し て い る 内 容 に 追 随 す る

形 と な り ま し た が 、「 学 校 事 務 の 共 同 実 施 」が 国 の 制 度 と し て 確 立 す る

こ と に 繋 が る 大 き な 改 正 と い え ま す 。  

平 成 ２ ９ 年 度 の 佐 賀 県 職 員 の 採 用 試 験 か ら 新 た に「 教 育 行 政 職 」が 設

置 さ れ ま し た 。こ れ に よ り 市 町 立 小 中 学 校 、県 立 学 校 、県 教 育 委 員 会 等

の 異 動 が 更 に 活 発 化 さ れ 、学 校 事 務 の 専 門 職 と し て の 確 立 が 進 む こ と に

な り ま す 。  

 

 

こ の よ う に め ま ぐ る し く 状 況 が 変 化 す る 中 、そ れ に 対 応 す る た め に 佐

賀 県 の 学 校 事 務 の 指 標 と な る も の を 策 定 す る こ と が 求 め ら れ 、佐 事 研 に

お い て 研 究 が 進 め ら れ た 結 果 、平 成 ２ ４ 年 １ １ 月 の 佐 事 研 大 会 に お い て

「 佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ イ ン 」 が 発 表 さ れ ま し た 。  

こ の 「 グ ラ ン ド デ ザ イ ン 」 は 「 Ver.1.0」 と 名 付 け ら れ て お り 、 佐 賀

県 の 学 校 事 務 の 進 化 を 見 据 え た も の で し た 。そ し て 、そ の 意 図 す る と こ

ろ の と お り 、そ の 後 の 制 度 変 化 に 対 応 し て 、平 成 ２ ５ 年 に「 Ver.1.1」、

平 成 ２ ７ 年 に「 Ver.1.2」、平 成 ２ ９ 年 に「 Ver.1.3」と 改 訂 が 行 わ れ ま
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し た 。  

 そ し て 、こ れ か ら も 様 々 な 変 化 に 対 応 し て 、「 佐 賀 県 版 グ ラ ン ド デ ザ

イ ン 」 は 進 化 し て い き ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《佐賀県小中学校事務職員の行動規範》 

●スピード 感をもって業務を行う 。 

●アウト プッ ト (事業成果)と アウト カム (事業効果)の量と  

質を創出する。 

●貢献意識で「教育に役立つ学校事務」を確立する。 
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佐賀県の学校事務の流れ概略  

平成９年２月 佐賀県公立小中学校事務研究会   発足  
 

平成１０年 ９月  中教審  「今後の地方教育行政のあり方について」答申  

平成１１年 ４月  佐賀県 佐賀県初の「学校事務の共同実施」スタート  

平成１２年 ４月 佐賀県 「市町村立小・中学校事務職員の標準的職務について」通知 

平成１４年１１月  佐事研 「第一次佐事研ビジョン」発表  

平成１７年１０月  中教審  「新しい時代の義務教育を創造」答申  

平成１９年 ３月  佐賀県 「佐賀県公立小中学校事務改善検討委員会」設置  

平成２０年 ４月 佐賀県 「学校事務の共同実施」が全県下で開始 

平成２１年 ８月  佐事研 第 41 回全事研福岡大会にて「脱『事務職員』宣言」発表  

平成２２年 ３月  佐賀県 「市町村立小・中学校事務職員の標準的職務について」改訂通知  

平成２２年 ４月  佐賀県 諸手当認定権が市町へ移譲されるとともに学校長へ委任  

平成２３年 ４月 佐賀県 
管理職事務長制度導入  

事務長（室長）の設置、諸手当認定権を事務長へ委任  

平成２４年 １月  佐賀県 「佐賀県公立小中学校事務長会」発足  

平成２４年 ４月  佐賀県 採用試験を「行政」に一元化 

平成２４年１１月 佐事研 「佐賀県版学校事務のグランドデザイン ver.1.0」完成 

平成２５年 ４月 佐賀県 
統括事務長（教育事務所副所長併任）設置  

「佐賀県公立小中学校統括事務長会」発足  

平成２５年１０月  佐事研 「佐賀県版学校事務のグランドデザイン ver.1.1」へ改訂  

平成２７年 ４月 佐賀県 
事務主任の設置  

「佐賀県版学校事務のグランドデザイン ver.1.2」へ改訂  

平成２７年１２月  中教審  「チームとしての学校の在り方と今後の改善方策について」答申  

平成２８年 ６月  佐賀県  「学校現場における業務の適正化について」通知  

平成２９年 ４月  文科省 義務標準法等の一部改正  

平成２９年 ４月  佐賀県 採用一元化を見直し、「教育行政職」試験を実施  

平成２９年 ６月  佐事研 「佐賀県版学校事務のグランドデザイン ver.1.3」へ改訂  

 


